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Ledelse av gode
pasientforlgp

eller pasientsikkerhet og
kvalitetsforbedring —
Pasientforlgp i Sykehuset
Innlandet
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2 fylker

48 kommuner (49 med Nes i Akershus)
400 000 innbyggere

Ombkring 8,7 milliarder kr arlig til drift

10.000 ansatte
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e To sykehus psykisk helsevern
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Variasjonen i effektivitet og kapasitetsutnyttelse
mellom sykehus er redusert
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Mal

Hvilken vei skal jeg ga?
spurte Alice

Hvor skal du da?
spurte katten

Det vet jeg ikke,
sa Alice

Ja, men da spiller det vel ingen
rolle hvilken vei du gar !

svarte katten

Lewis Carroll (1865): Alice in Wonderland @SykehuseﬂnmandﬂHF



Pasientforlgp - begrunnelse

God start

Variasjon i overlevelse
Kvalitative mortalitetsundersgkelser
Sepsistilsyn

Hoftebrudd

Variasjon i overlevelse og liggetid
Variasjon rehabilitering

Hjerneslag

Variasjon overlevelse
Variasjon behandling

Store pasientgrupper
Varierende kvalitet

Ulik praksis i foretaket

-
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Hvem er hoftebruddspasienten?

Alder: 84 ar
Kjgnn: 75 % kvinner
Premorbid status:
e ASA 1-2: 45 %
e ASA 3-5: 55 %
Kognitivt begrenset: 27 %
Fall lokalisering: 85 % innendgrs

75% hjemme

Dgdelighet: 12-18 % 3 maneder
23-32% 1ar
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Hoftebrudd - hjem til hjem | Overganger
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Overganger

* Hva er en avleveringsklar pasient fra ambulanse til sykehus?
* Hva er en operasjonsklar pasient?

* Hva er en sengepostklar pasient?

* Hva er en utskrivningsklar pasient?

og ivaretagelse av

* Pasientinformasjon

* Samordning av prosedyrer
 Kompetanseoverfgring

e Pasient- og pargrende opplaering
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Helhetlig pasientforlgp

kommune

kommune

Spesialisthelsetjeneste / stat

Forebygge 2

fall

ambulanse

akuttavdeling

hjemmesykepleie

anstesiavd

fysioterapiavd

meidisinskavd

ernzeringsfysiologer

kirurgisavd

farmaseyter

Forebygge
neste fall

P
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Man vinner ikke uten

at'....
« Alle 11 spillerne vet hvilket mal som er °

deres
« Alle er opptatt av malet

« Alle vet hvilken rolle de har pa laget og
eksakt hva de skal gjgre

« Alle er enige om at de spiller pa lag med
sine egne spillere
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Overordnet mal

Innfere helhetlig pasientforlgp for hoftebruddpasienter i Sykehuset
Innlandet HF

) 5 sykehus

-
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Resultatmal

* Minst mulig variasjon i pasientforlgpet
* Redusert liggetid
 Redusert mortalitet og morbiditet

e Pasienten utskrives med samme funksjonsniva og til stedet hvor
pasienten kom fra

 Redusere reinnleggelse innen 30 dager
* (@ke overlevelse i og utenfor sykehus 30 dager etter og 1 ar
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Prosessmal

* Fa kunnskap om kontinuerlig forbedringsarbeid
* Fa kunnskap om hoftebruddspasienten

* Riktig registrering i DIPS og UNO hofte

* Bruk av tavle som verktgy ift valgte kriterier

* Laering

P
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Forbedringsarbeid i praksis

\_

Forsta
problemet
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Sett sammen Sett et mal Lag et sett Identifiser og Test tiltakene
teamet for arbeidet med prioriter i lokal

indikatorer tiltak kontekst
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1. Forberede

Felles erkjennelse av behovet
for forbedring

5. Fclge opp Det vil ofte vaere nedvendig
a ga tilbake til tidligere faser
Implementere ny praksis
Sikre videreforing
Dele erfaringene med 5
i Forb d
forbedringene Fwige opp iy

4

Evaluere

4. Evaluere

Male og reflektere over
resultater

Vurdere om forbedringen er

tilstrekkelig og eventuelt
justere 3. Utfore

Planlegge

Prove ut og tilrettelegge
ny praksis

Forankre og organisere
forbedringsarbeidet

Klargjere kunnskapsgrunnlaget
- forskning, erfaring og
brukerkunnskap

2. Planlegge

Kartlegge behov og
dagens praksis

Sette mal

Velge maleverktoy

Finne / utvikle forbedrings-
tiltak

|kunnskapssenteret -

Nahmal wmeshogsrertey o hedietpmwsien
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Ed Forskift om ledelse ag kval... %

Forskrift om ledelse og
kvalitetsforbedring i helse- og
omsorgstjenesten

Forskrift | Dato: 28.10.2016

Regjeringen har vedtatt en ny forskrift om ledelse og
kvalitetsforbedring i helse- og omsorgstjenesten. Den slar
tydelig fast at det er toppledelsen som har ansvaret for at
virksomheten planlegges, giennomfares, evalueres og
korrigeres.

Se forskriften pa lovdata.no °

Helse- og
omsorgsdepartementet

TEMA

Kommunale helse- og omsorgstjenester
Sykehus

INNGAR | SAK
> Klarere krav til ledelse

RELATERT
> Klarere krav til ledelse

Fant du det du lette etter?

NO o @l )
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Som ledere skal vi -

e Sikre faglig forsvarlige tjenester
e Kvalitetsforbedring

* Q@i pasienter og brukere
sikkerhet

e Sikre at gvrige krav etterleves

Regjeringen gnske; komme i
gyehgyde med pasienten

Medvirkning et styringskrav
En dypere respekt for pasientene

/
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Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse- og
omsorgstjenesten

* Plikten til a planlegge
* Plikten til a giennomfgre

* Plikten til evaluere E
(Act)

* Plikten til 3 korrigere
Kontrollere y
{Study)

«sunn fornuft satt i system»

@ Sykehuset Innlandet HF
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Apenhet
Endringsledelse — en offensiv ledelse

Ledelsesforankring pa alle niva — forbedringsarbeid er
ledelsesarbeid

Kontroll pa var virksomhet

Q Sykehuset Innlandet HF



Sykehus i team -

Haukeland

Regionsykehus

Nordfjord Leerdal
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x ﬁvheﬁgig av alder, bosted,
- etnisk tilhgrighet og gkonomi
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