
Pasientforløp, - så viktig, så vanskelig
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Store nasjonale satsinger – bedre samhandling?



Kvalitet og bruker-/pasientsikkerhet



Etablere en felles forståelse for arbeidet med 
gode pasientforløp for eldre og kronisk syke

Hvordan komme i gang?

• Systematisere gode pasientforløp

• Retningsendring gjennom «Hva er viktig for deg ?»

• Måle/monitorere egne arbeidsprosesser





Kristine Bjørk-Rasmussen, fagsykepleier ved ortopedisk avdeling på 
Sørlandet sykehus og Anne Lyngroth, prosjektleder for Gode pasientforløp 
i Østre Agder har begge arbeidet med felles PLO-meldinger på Agder



https://www.youtube.com/watch?
v=H_Z1ZvjlKDE&t=13s

Hva er viktig for deg?

https://www.youtube.com/watch?v=H_Z1ZvjlKDE&t=13s
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Læringsnettverk - verdt innsatsen? 

• Har gitt økt kompetanse
• Har stimulert til faglige utvikling som 

ellers ikke ville ha forekommet.
• Lærings- og innovasjonsnettverk hvor 

brukerne ha deltatt vurderes som 
særlig vellykkede.

MEN:
Vanskelig å dokumentere at 
nettverkene har bidratt til 
innovasjon i form av forbedret 
tjenesteorganisering eller bedre 
tjenester til brukeren.



Kunnskapsbasert utvikling av god samhandling



Endringsledelse

• Vær bevisst hvilke 
endringer det er snakk 
om før dere gir dere i 
kast med arbeidet

• Det skjer nesten aldri at 
effekten av de tiltakene 
som er iverksatt 
kommer med en gang



Jeg får den hjelp jeg trenger, når jeg trenger det


