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Prosessen rundt innføring av Helhetlige 
pasientforløp i Oppegård kommune 

( HPH)



Strukturen i arbeidet

• Involverte medarbeidere, samarbeidspartnere, 
ledere og pasienter

• Innførte Gerica plan og utforming av ruter

• Innførte tjenesteansvarlig og primærkontakt -
rollebeskrivelser

• Utarbeidet flytskjema for pasientforløp

• Innførte sjekklister

• Systematisk gjennomgang av tiltaksplaner



Hvilken effekt har det gitt for personalet

• Økt trygghet og bedre oversikt over brukerne

• Bedre oversikt over brukers tjenestebehov

• Avgrensing i hva og hvem som har det overordnede ansvar for 
oppfølging av bruker

• Lojalitet overfor kollegaers vurderinger

• Bedre samarbeid – større involvering fra ulike faggrupper



Basiskompetanse dreier seg om den generelle 
kompetansen som underbygger den 
profesjonelle yrkesutøverens ansvars- og 
rolleforståelse. I basiskompetanse i denne 
sammenheng inngår temaene:



Basiskompetanse

• Observasjonskompetanse 

• Vurderingskompetanse

• Kommunikasjonskompetanse

• Handlingskompetanse 

• Dokumentasjonskompetanse 

• Struktur rundt bruker  

• Samhandlingskompetanse 

• Etikk 

• Helse juss 



Basiskompetanse - PLO

Kvalitet i opplæring = Kvalitet i tjenesten

• Sjekklister for nyansettelser i PLO = 

BASISKOMPETANSE Kvalitets- og prosedyregruppen, jan 2016

• Verktøy for oppfølging i prøvetiden – 1. august 2016
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Hvorfor ikke bruke sjekklisten for nyansatte til 
alle ansatte?

!!!  Kompetansekartlegging !!!
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Basiskompetanse satt i 
system!!



Noen erfaringer fra HPH

• HPH fører til kvalitetsforbedring av tjenesten

• Tjenesteansvarlig og primærkontaktsystem -
plasserer ansvar

• Brukerne og pårørende har oversikt over hvem som 
er tjenesteansvarlig/ primærkontakt

• Endring tar tid – en kontinuerlig prosess

• Må jobbes mye med informasjon og systematisering 

• Et godt ledelsesverktøy – brukes i samtaler med de 
ansatte



Forutsetninger for å lykkes

• Krever at «terrenget er klarlagt» 

• Forståelse for hvorfor – i personalgruppa og lederforankring

• Organisering av tjenesten – plassering av ansvar/ tillit

• Rolleavklaring

• Sjekklister - et verktøy 

• Endring av holdninger – fra hva kan vi gjøre til hva er viktig for 
deg

• TID

• Kontinuerlig arbeid – må «holdes i»

• Samarbeid med Bestiller kontoret 


