
Basiskompetanse



Kunnskapssyn
• Strukturperspektiv 

(instrumentelt)/ 

praksisperspektiv(prosessuelt)

• Hva må være strukturert – hva 

må være skjønns- og 

situasjonsbestemt?

• Ledelse –bidra til kvalitet i 

kommunikasjonen



Kompetanse
• Kompetanse kan 

defineres som evne til å 

reflektere i 

oppgaveløsningen, slik 

at håndteringen av 

oppgaven blir 

annerledes hvis 

sitasjonene endrer seg

(Nordhaug 2008)



Basiskompetanse i hjemmetjenesten

• observere

• vurdere

• agere

• dokumentere

Primærkontakt/soneleder 
-rollebeskrivelse

• fokus på å se helhet 
rundt bruker

• forståelse av 
rollebeskrivelse

• forståelse av ansvaret

Fokus
• Ansatte med i 

prosessen:

• utarbeide mål

• utarbeide rutiner

• systematisk oppfølging

Hvordan styrke 
rolleforståelsen?



Basiskompetanse 

vs. fagkompetanse

Lage et system 

for oppfølging

-demens

-ernæring

-hygiene

-fallforebygging

-kreftsykepleie

- psykiatri

Helsepersonelloven

Forsvarlighet

Samtykkekompetanse

Taushetsplikt

Nødvendig helsehjelp vs. makt/tvang

Etikk







Basis-

kompetanse

• ansvarsforståelse

• observasjonsevne

• kommunikasjonsevne

• vurderingsevne

• evne til å iverksette 
tiltak

• samhandlingskompetan
se

• dokumentasjonsevne

• erfaringskompetanse og 
evne til 
erfaringsoverføring

• systemforståelse

Systematisk 

oppfølging
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Høna eller egget?

• Rekruttering

• Opplæring av nyansatte

• Stillingsbeskrivelser

• Oppgavefordeling

• Fagansvarlige

• Myndiggjorte

medarbeidere

• Tillitsledelse

• Internundervisning

• Fagdager, prosjekt og 

forbedringsarbeid

• Medarbeidersamtaler

• Store stillinger 

• Lavt sykefravær

• Stabile budsjettrammer

• Fleksible 

arbeidstidsordninger 

• Tverrfaglig arbeid

• Omdømme



Samhandlingskompetanse -

• evnen til å velge 

riktige løsninger

ovenfor 

pasienten som 

medfører rett 

behandling, til rett 

tid, på rett sted, 

gjennom aktivt 

samarbeid og 

kommunikasjon




