
Dilemmatrening  
– sensitiv informasjon  
En lærer har to elever i en situasjon hvor det bygges opp mot 
en §9A-sak etter opplæringsloven. En kveld sender en av 
foreldrene en lang melding til lærer i Facebook-chatten. Mel-
dingen inneholder mye opplysninger om begge de to elevene 
og familiene deres.

Hvordan bør lærer håndtere denne situasjonen?

Flere ressurser er tilgjengelig på Skolesec.no
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Diskusjonspunkter
• Egner Facebook seg til utveksling av slik informasjon?

• Hva bør lærer gjøre med selve meldingen?  
Hvis lærer sletter meldingen så slettes dokumenta-
sjonen. Er det problematisk?

• Hva bør lærer svare til foreldrene?

• Hva bør skolen gjøre for å legge til rette for at foreldre 
kan gi relevant informasjon til skolen? Hvordan kan  
det gjøres på en sikker måte?
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