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* Brukeren/pasienten opplever a vaere likeverdig i utarbeidelse av sitt
pasientforlgp

* Pasientens helsetjeneste i kommuner og sykehus er systematisert i
helhetlige, koordinerte og trygge pasientforlgp

 Kommuner og sykehus arbeider kontinuerlig med a bedre overgangene i
pasientforlgpet

* Helsefremmende mestring er sentralt i arbeidet med gode pasientforlgp
| kommunene og sykehus

* Kommuner og sykehus samarbeider som partnere om det gode

pasientforlgpet Gode

pasient
—forlgp



Samhandlingskjeden: Helhetlig pasientforlgp i hjemmet (HPH)
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Daglig tjenesteyting - arbeidsliste

HPH4- Ved helse-/funksjonssvikt, fall,
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https://www.trondheim.kommune.no/content/1117745947/HPH0:-Utskrivelse-fra-sykehus
https://www.trondheim.kommune.no/content/1117745948/HPH1--Forberedelse-hjemkomst
https://www.trondheim.kommune.no/content/1117745950/HPH2-:-Strukturert-oppfolging-av-sykepleier-innen-3-dager-etter-hjemkomst
https://www.trondheim.kommune.no/content/1117745951/HPH3-Besok-hos-fastlege-innen-to-uker
https://www.trondheim.kommune.no/content/1117745952/HPH5-Fire-ukers-samtale-med-primarkontakt
https://www.trondheim.kommune.no/content/1117745953/Oppdragets-art-arbeidslisten
https://www.trondheim.kommune.no/content/1117745955/HPH4-Helse--funksjonsvikt-fall-kontakt-med-legevakt-AMK
https://www.trondheim.kommune.no/content/1117745956/HPH6--Innleggelse-sykehus

Gode pasientforlgp — Oslomodellen
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Daglige observasjoner ag kontinuerlig eppfelging

Velkommen til Oslomodellen for Gode pasientforlgp for eldre og kronisk syke. Klikk pa illustrasjonen over for a se den i fullformat.
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Retningsendring —

* Styrke arbeidet for bedre
helse, mestring og
funksjon.

* Utvikle relasjon til bruker
og pasient basert pa
spgrsmalet: Hva er viktig
for deg?

Gode
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—forlgp



To skritt fram og ett tilbake er helt greit

Forbedringsarbeid er krevende, og spesielt implementeringsfasen tar tid

De som deltar i arbeidet er hjemmetjenesten i Sola og Tananger,
tjenestekoordineringskontoret, hjemmerehabiliteringsteamet
og korttids-/rehabiliteringsavdelingen.

Selv om laeringsnettverket i Rogaland er avsluttet, sa fortsetter
arbeidet med Gode pasientforlgp.

Det gode pasientforlgp er implementert i alt planverk i
kommunen, den viktigste er kommunedelplanen for helse- og
velferdstjenester.

Kristine Helliesen Ravnas viser fram akuttsekken

. . ° ° . . . som de ansatte i hjemmetjenesten har med seg
Vi har giennom arene fatt til en holdningsendring blant ansatte hjem til brukerne. Arbeidet med identifisering av

og innbyggerne og klarer na a gjgre arbeidet mer naturlig og akutt forverring hos eldre som mottar Gode

hensiktsmessig for den enkelte bruker. hjemmetjenester har gkt kompetansen tilde  pasient
ansatte. —forlap



Bedre helse pa enkelte omrader med Gode

Fplgeforsknin e
g g | en norsk studie i det store EU-prosjektet SELFIE rapporterer pasienter i

kommuner som har deltatt i Gode pasientforlgp om bedre helse pa enkelte
omrader enn pasienter som har mottatt tradisjonell omsorg.

Bt.: Professor Sabine Ruths og dekan Jan Erik Askildsen
ved Universitetet i Bergen har sammen med forskerkolleger
i Bergen studert satsingen Gode pasientforlgp.
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Midtveisevaluering av
nasjonalt laeringsnettverk for
gode pasientforlgp for
kronisk syke og eldre

Gode Pasientforlgp er et visjoneert, malrettet og
uhyre viktig arbeid som har betydning pa mange
fronter i tjenesten.

Gode Pasientforlgp er med pa a drive fram et
Professor Gro Berntsen ngdvendig og overordnet paradigmeskifte i
retning av en personsentrert helsetjeneste

VI
l . Nasjonalt senter for
e-helseforskning
&=

® UNIVERSITETSSYKEHUSET NORD-NORGE | y

DAWYI-NORGOA UNIVERSITEHTABUOHCCEVIESSL
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Doktorgradsarbeid pd Gode

* Hensikten med hele doktorgradsprosjekt til pasientforlep
Jannike Dyb Oksavik, NTNU Alesund, er a
unders¢ke arbEidsrUtinen (( hva er Viktig for intervjuet arbeider i kommuner som har deltatt i laeringsnettverk for Gode
deg?». Oksavik har konsentrert seg om eldre pasientioriop.

Som en del av doktorgradsarbeidet har Elin Rogn Nilsen sett narmere pa
sykepleieres erfaringer med bruk av sjekklister. Sykepleierne som ble

over 80 ar som har to eller flere kroniske
sykdommer. Den f@rste artikkelen ble publisert i
BMC Health Services Research i 2020. Her har
forskerne sett pa hvordan brukermedvirkningen
ble nar helsepersonell stiller spgrsmalet «hva er
viktig for deg?».

Elin Rogn Nilsen, doktorgradsstipendiat ved
Universitetet i Agder, tar doktorgrad pa Gode
pasientforlgp. Den f@rste artikkelen, publisert i
tidsskriftet Journal of Clinical Nursing i 2019,
handler om sykepleieres erfaringer med bruk av
sjekklister.

Cecilie Fromholt Olsen, fysioterapeut og
stipendiat ved OsloMet, tar doktorgrad pa
helsearbeideres erfaringer med a utvikle
asientforlgp for eldre giennom
@ringsnettverk. Varen 2020 ble artikkelen om a
stille «hva er viktig for deg?»-spgrsmalet til
eldre og kronisk syke pasienter publisert i
tidsskrittet BMC Health Services Research.

21.06.2022

Cecilie Fromholt

Olsen, fysioterapeut

og stipendiat ved

OsloMet, tar

doktorgrad pa

helsearbeideres

erfaringer med a

utvikle pasientforlgp Gode
for eldre gjennom pasient
leringsnettverk. —forlgp



Oppdragsbrev RHF 2022

Hovedmal:

1. Styrke psykisk helsevern og
tverrfaglig spesialisert
rusbehandling

2. Styrke forskning, innovasjon
og kompetanse og forbedre
kvalitet og pasientsikkerhet

3. Rask tilgang til
helsetjenester og
sammenhengende
pasientforlgp

Her er en nedlastningslenke til
videohilsenen https://we.tl/t-
CuZzduY6WH.

21.06.2022
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Sykehustalen 11.1.2022

* Malet for all samhandling er

gode og
sammenhengende pasientforlgp

Vi ma jobbe sammen for at
helsefellesskapene blir en
drivkraft for a forbedre
tjenestene til de mest sarbare
pasientgruppene.

Det er ikke "oss" i sykehusene og
"dem" i kommunene,
mn, =1

men "vi" sammen som lager
gode pasientforlgp.

Gode
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—forlgp


https://we.tl/t-CuZzduY6WH

DET KONGELIGE
HELSE- 0G OMSORGSDEPARTEMENT
——

Meld.St.7

(2019-2020)
Melding til Stortinget

ARBEIDSDELING | HELSEFELLESSKAP

Brukere og fastleger deltar pa alle niva

Nasjonal helse- og sykehusplan
2020-2023

PARTNERSKAPSM@TET

Politisk og administrativ toppledelse i kommuner og helseforetak

% : Arlig mote for &
wl _+_ w forankre retning

STRATEGISK SAMARBEIDSUTVALG

Administrativ og faglig ledelse i kommuner og helseforetak

. Utvikle strategier og

| C[}" ' "{,'3 handlingsplaner
- w ‘ Handtering av saker og

| lepende beslutninger

FAGLIGE SAMARBEIDSUTVALG

& . ) . Utvikle prosedyrer og

c[}:w f{‘pw tjenestemodeller
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Prioriterte pasientgrupper |
helsefellesskapene

Personer med alvorlige
psykiske lidelser
og rusproblemer Barn og unge

,,,,,,

i e i *'; 1

Personer med flere 30de
kroniske lidelser lent
orlgp
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Meld. St.38

(2020-2021)
Melding til Stortinget

Nytte, ressurs og alvorlighet

Prioritering i helse- og omsorgstjenesten

13

En grunnleggende
utfordring i helse- og
omsorgstjenesten er at
mulighetene og gnskene
overstiger ressursene
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* Folkehelsemeldingen

* Bo trygt hjemme-reformen

* Opptrappingsplan psykisk helse

* Forebyggings- og behandlingsreform for rusfeltet

* Nasjonal helse- og samhandlingsplan
= Retning for var felles helse- og omsorgstjeneste
= Samhandling som et sentralt tema

= Bade kommunal helse- og omsorgstjeneste og spesialisthelsetjeneste,
helhetlig perspektiv

= Satt ned to utvalg: helsepersonellkommisjonen og sykehusutvalget

* Helseberedskapsmeldingen
* Pandemihandtering Gode

g Krig pasient
Krig | Europa ~forlap



Hvordan lede og utvikle samarbeid i
en komplisert helseverden?

Fun T Gode
pasient
—forlgp



Laeringsnettverk for gode pasientforigp

Forberedelse Gjennomfgring Viderefgring
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Arbeid fgr forste Arbe.ld mellom Arbe.ld mellom Arbeid mellom Arbeid videre:
. samlingene: samlingene: . . .
samling: o samlingene: * Kontinuerlig
* Identifisere * Informere og . .
* Forankre . * Fglge opp tiltak forbedrings-
behov for sikre ledelses- . .
* Etablere . . og male arbeid
. forbedring forankring
forbedrings- . . e Justere planer
e Utarbeide mal e Styrke .
team ev. nye tiltak
. * Informere og brukerrollen
* Intervjue . . * Planlegge for
involvere * Gjennomfgre )
brukere/- . . spredning
. aktuelle tiltakene, male,
pasienter . * Lage plakat
. Lage plakat aktgrer justere
gep * Lage plakat * Lage plakat

~

£ £ 0 0

Samling 1:

Etablere felles
forstaelse for
arbeidet med
gode
pasientforlgp.
Hvordan
komme i gang

. . Samling 4:
Samling 2: Samling 3: &
o . * Presentere
Prioritere mal * Vurdere eget .
. . forbedrings-
Utarbeide plan forbedrings- .
o o . arbeidet
fora nd arbeidet
. . * Lage plan for
malene * Justere mal og . .
kontinuerlig
Velge plan for de .
. forbedrings-
malepunkt neste .
. arbeid
manedene
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5. Folge opp

Implementere ny praksis

Sikre viderefering

Dele erfaringene med
forbedringsarbeidet

4. Evaluere

Male og reflektere over
resultater

Vurdere om forbedringen er
tilstrekkelig

Det vil ofte vaere nedvendig
4 ga tilbake til tidligere faser

4

Evaluere

5

Forberede

Planlegge

3. Utfore

Preve ut ny praksis

1. Forberede

Felles erkjennelse av behovet

for forbedring

Forankre og organisere
forbedringsarbeidet

Klargjere kunnskapsgrunnlaget

- forskning, erfaring og
brukerkunnskap

2. Planlegge

Kartlegge behov og
dagens praksis

Sette mal

Velge maleverktoy

Finne forbedringstiltak/
utvikle nye lasninger

Planlegge forbedret praksis

Gode
pasient
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