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Gode pasientforløp



Tjenester av god kvalitet er: 

• Virkningsfulle
• Trygge og sikre
• Involverer bruker
• Samordnet og preget av kontinuitet
• Utnytter ressurser
• Tilgjengelige og rettferdig fordelt



Bevissthet rundt etikk og verdier blant ansatte 
i helse- og omsorgstjenestene

E T I S K  R E F L E K S J O N  O G  V E R D I B E V I S S T H E T



Etisk kompetanse er: 

• identifisere etiske dilemmaer og 
problemstillinger i ulike situasjoner 

• reflektere over hvilke verdier som blir 
aktualisert i situasjonen

• håndtere den etisk problematiske 
situasjonen i praktisk handling



Etisk refleksjon og verdibevissthet:
Innvirkning på opplevd kvalitet hos pasientene eller 
brukerne

E T I S K  R E F L E K S J O N  O G  V E R D I B E V I S S T H E T



Etisk refleksjon og verdibevissthet:
Innvirkning på pasient- og brukersikkerhet

E T I S K  R E F L E K S J O N  O G  V E R D I B E V I S S T H E T



Etisk refleksjon og verdibevissthet:
Innvirkning på pasientenes og brukernes medbestemmelse

E T I S K  R E F L E K S J O N  O G  V E R D I B E V I S S T H E T



Etisk refleksjon og verdibevissthet:
Innvirkning på kommunikasjon med pårørende

E T I S K  R E F L E K S J O N  O G  V E R D I B E V I S S T H E T



Etisk refleksjon - betydningen for ansatte



Hvor viktig er det for deg å snakke med kollegaer om 
etikk og verdier? 



To hovedområder for etisk refleksjon

Beslutninger Hverdagsetikk



Flere metoder for etisk refleksjon



Etisk refleksjon har positiv innflytelse på 
samarbeid mellom ansatte

E T I S K  R E F L E K S J O N  O G  V E R D I B E V I S S T H E T



Etisk refleksjon har positiv innflytelse på yrkesstolthet

E T I S K  R E F L E K S J O N  O G  V E R D I B E V I S S T H E T



Nasjonal støtte for systematisk etikkarbeid i  kommunale 
helse- og omsorgstjenester

• Forskning 
• Kurs som gir studiepoeng og 

formidling
• Klinisk etikkomite/Etikkråd
• Nasjonalt etikknettverk
• Kompetanseutvikling
• Mest i spesialisthelsetjenesten

• Regionale etikkrådgivere
• Verktøy og metoder for etisk 

refleksjon
• Metodekurs
• Regionale nettverk 
• Utdeling av Etikkprisen
• Mest i kommunehelsetjenesten
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