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• Forståelse for hvorfor

• Involvere ansatte

• TID - Kontinuerlig arbeid – må 
«holdes i»

Hvordan gjorde vi det? 



• Etablerte ruter
• Rutene fordelt geografisk
• Tjenesteansvarlig og primærkontakt knyttet til ruter

Hva merket pasientene? 
• Færre ansatte
• Kontinuerlig oppfølging
• Økt trygghet

Gerica Plan



• eLink
• Plassadministrasjon
• Gerica plan
• LMP
• Labmodul
• Ny tiltaksplan – et levende 

verktøy

Nye verktøy



• Økt trygghet og bedre 
oversikt over brukernes 
tjenestebehov

• Rolleklarhet og 
mestringstro

• Lojalitet overfor kollegaers 
vurderinger

• Bedre samarbeid – større 
involvering fra ulike 
faggrupper

Forankring og involvering



Basiskompetanse

• Definisjon
• Sjekklister for faste 

ansatte og vikarer
• Verktøy i prøvetiden





• Kontinuerlig prosess – stadig forbedring / endring av 
sjekklister

• Planlegg 
• Velg ut satsingsområder – ikke gap over for mye
• Jobb med basiskompetanse
• Bruk tid på implementering
• Alle må med

Veien videre
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