
Gode pas ien tforløp , - en  s a ts ing   
og  e t forbedrings arbe id  

Nes s e t kommune 
2017 – framover i tid  

22.03.2019 Helse- og omsorg 



• «Måle t e r å  s ikre  pas ien tforløp  for innbyggere  i Nes s e t ved  h je lp  av 
kompetans e  og  le tt tilg jenge lige  ru tiner på  s ys temnivå» 

22.03.2019 Helse- og omsorg 

Målformuleringen  fra  opps ta rten  av s a ts ingen  



Samling 1 
Optimisme 

Målformulering 
Plattformmøter 

Presentasjon av verktøy   

Samling 2 
«Hva er viktig for deg 

samtalen» 
Implementering i 

hverdagen 
Kartleggingsskjema 

  

Samling 3 
Ikke økonomi til flere 

møter for felles 
gjennomgang 

Vakanse i stillinger 
Kommunesammenslåing 
har krevd mye ressurser 

Tatt i bruk nytt 
kartleggingsskjema 
Ikke startet måling 

 

Samling 4 
Tid for å ta ny sats  

Ta fram igjen alt vi har 
skrevet, 

Revitalisere dette. – 
Få inn i årshjul møter, 

målepunkt, og 
gjennomgang av rutiner 

22.03.2019 Navn på enhet/avd. 

Forbedrings teamet jobbe t mye  i s ta rten , ha tt e t 
«opps ving» ved  hver s amling ,- og  s ka l forts e tte ..  



• Ajourhold  IPLOS 

• Legemidde lg jennomgang  

• Ernæ rings s ta tus  
(Innen  november 2019) 

Dis s e  res u lta tmålene  s ka l måles  for for å  s ikre  a t b rukeren  b lir 
iva re ta tt,  kompetans e  b lan t ans a tte  b lir b rukt og  a t forbedringer og  
ru tiner på  s ys temnivå  fungere r i p raks is . 
Bruk av kartleggings s kjema mm. s ka l måles  innen  u tgangen  av 2019 

22.03.2019 Helse- og omsorg 

Overordna  mål s tå r, men tas  opptil vurdering  
s ep tember 2019.   
Delmål  vi s ka l a rbe ide  mot e r: 



• DGP har ha tt fokus  i pe rs ona lgruppa /daglig  drifts iden  opps ta rt av 
s a ts ingen  

• Opplever a t de t ta r lengre  tid  enn  an ta tt å  få  kople t på  ans a tte  og  
komme i gang  med p lan lag t s predning 

• Stor oppgave  for avde lings ledere  å  motivere /e tte rs pørre  s lik a t 
de t dokumente res  a t res u lta tmål/de lmål nås  

• Målinger har vi ikke  s ta rte t med. Har bevis s t ikke  priorite rt pga . 
vakans e  og  andre  krevende  oppgaver. Fagprogrammet vi benytte r 
ha r pr. i dag  ikke  gode , tilg jenge lige  løs n inger for måling . 

•  75 ans a tte  har få tt opplæ ring  i b ruk av kartleggings s kjema 

 22.03.2019 Navn på enhet/avd. 

Forbedrings teamets  e rfa ringer: 



Pasientforløp utformes i ny rutine 

Fortsette implementering ved de ulike avdelinger, 
med fokus på holdninger og hvordan 
forbedringsarbeid skjer i praksis 

Ta i bruk enkle «tavlemøter», implementere 
legetjenesten  

Det skal bli alminnelig å gjennomføre «hva er viktig 
for deg?- samtale» for alle tjenesteutøvere, og lage 
plan sammen med bruker 

Overgang til fagprogrammet Gerica vil 
forhåpentligvis gi gevinst i form av lettere 
samhandling knyttet til dokumentasjon og målinger 

Ta i b ruk fe lles  verktøy s om 
s ikre r s ys tematikk og  s truktur  

Benytte  fe lles  dokumentas jon  
knytte t til pas ien tforløp  for a lle  i 
nye  Molde  kommune , 2020 

22.03.2019 Navn på enhet/avd. 

Fram mot 2020 vil fokus  væ re : 



22.03.2019 Helse- og omsorg 

Vi er s væ rt oppta tt av hva  s om er viktig  for 
brukerne  av våre  tjenes te r 

«Det er viktig for 
meg å komme 
meg på butikken 
uten å måtte bry 
noen…» 
 
Magna Helene 84 år 



22.03.2019 Helse- og omsorg  

Forbedrings teamet e r os s : 

 
 
 

Leder for sykehjemsavdelingen, demensavdelingen,  
hjemmetjenesten, fysioterapeut og ergoterapeut.  Andre trekkes inn ved behov for å sikre 
rekruttering og kompetanseheving!                                                                 



Avdelingsleder 
ved 
sykehjemmet: 
• “Å få etablert 

endringsarbeidet knyttet 
til gode pasientforløp 
krever at jeg som leder 
har fokus på holdninger, 
rutiner, praktiske tiltak og 
dokumentasjon knyttet til 
opplæring. Å legge tilrette 
for systematisk arbeid og 
strukturerte møteplasser 
for denne fagutviklingen 
innenfor turnus er et mål” 



22.03.2019 Navn på enhet/avd. 

Målet e r pas ien tforløp  og  e t forbedrings arbe id  med 
u tgangs punkt i hva  s om er viktig  for b rukeren  

Det er viktig 
for oss i  
Nesset 
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