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Sykehuset i Vestfold



Første samling januar 2020



FORBEDRINGSTEAMET, HORTEN 2021 -22 

ENHET NAVN TITTEL

Helse- og boligservice Linda Firing-Hansen Sykehuskontakt

Horten Helsehus Guri Knudsrød Avdelingsleder

Voksenhabilitering Marija Zivkovic
Henriette T. Sundbakk

Miljøterapeut
Vernepleier

Hjemmetjenesten Ingrid Weltzien Avdelingsleder

Enhet sykehjem Thea Sundberg-Gregersen Fagsykepleier
Helse og velferd Sissel Andreassen Spesialrådgiver



Målsetting:
Tjenestene skal utvikles ved systematisk bruk av pasientens uttalelse om «Hva er viktig for 
meg».

Delmål:

• Alle har felles forståelse av innhold i retningsendringen- positiv holdning

• Ansatte har tilstrekkelig kompetanse om verktøy

• Vi har strukturer for å dokumentere (reg. 240), målsamtale, tavle

• Hva er viktig for deg defineres i journal og følges opp i plan

Indikatorer:

• Andel pasienter (av alle) med utfylt reg. 240 eller liknende registrering

• Resultatet er fulgt opp i plan (manuell telling) 

• Brukerundersøkelsene

• Mål 80-90 % i hjemmetjenesten

• 100 % i Voksenhabilitering og institusjon



Måling 
baseline 
februar 
2020

Hva er viktig for deg, reg. 240 i journal, februar 2020

Hvor Ant brukere Ant reg % dok.

Hjemmetjenesten 500 50 10,0 %

Indre Havn 55 10 18,2 %

Åsgårdstrand 54 4 7,4 %

Borre 48 2 4,2 %

Braarudåsen 32 0 0,0 %

Øderydningen 5 0 0,0 %

Dronningringen 10 0 0,0 %





Tiltak 2021 og 2022:

• Hva er viktig for deg dagen 9/6 
• Felles mal for innkomstsamtale/mottaksrutine
• Bruke registrering 240 i Cosdoc
• Den gode samtalen. Grupper på tvers? Øving, e-læring
• Spør igjen etter en tid. Hjtj. evalueringssamtale etter 2 mnd og Brd har 

oppfølging av Mottakssamtale etter 2 uker og v/forlenget opphold.
• Lære av andre gode eksempler



Erfaring fra Hjemmetjenesten

• Revidert rutine Mottak og 
oppfølging av nye pasienter

• Gjennomfører målsamtale

• Reg 240 gir dobbeltregistrering…

«Kan se en ny trend i 
tjenesteyting, som er mer «on
point», mer medvirkende og 

med klarere mål for 
tjenesten».



Samhandlingstavle- Braarudåsen senter



Øderydningen bofellesskap
Arbeidsplan



Status målinger, siste samling



Måleverksted- finnes lettvint løsning?
• Målet skal beskrive HVA- for HVEM- når
• Å plotte dotter gir mer informasjon enn søyler
• Vi må finne noe relevant å registrere- og behandle data manuelt
• Det vi måler bør synes på veggtavle
• Det er gøy å synliggjøre resultater- jobbe målrettet
• For faktabasert utvikling må vi måle
• For å utvikle tjenesten må vi gjøre mer enn å dokumentere at vi har 

innhentet informasjon om «Hva er viktig for deg»



Annen resultatinformasjon



Fjerde samling desember 2022





Helhetlige og sammenhengende forløp-
samhandlingsavvik



Se sammenhenger…..



Utfordring 
og planer

Å komme ordentlig i gang igjen…..

Sertifisering Livsgledesykehjem

Samhandlingstavlen, innkjøp

Ærlige svar fordrer relasjon pasient/ansatt

Mulig å unngå dobbeltdokumentasjon? Journalsystemet

Spre det glade budskap- og lære oss å omsette ønsker til handlingsmål

Systematisk måling og bruk av disse- kontinuerlig forbedring

Intern revisjon: forløp korttidsopphold rehabilitering



SPØRSMÅL?



Takk for meg 
– og lykke til 
videre!
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