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Tek i bruk teknologi som
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enklare for pasientar

Arbeider med innovasjon
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aheimen og heimetenesta tek i
bruk hovudkamera til bruk 1
videokonsultasjon med legevakt.
Malet er at pasienten skal fa
behandling der dei bur.
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. Arbeid mellom Arbeid mellom
Arbeid for fgrste . .
. samlingene: samlingene:
samling: o
* |dentifisere * Informere og
* Forankre .
behov for sikre ledelses-
* Etablere . .
. forbedring forankring
forbedrings- . .
e Utarbeide mal * Styrke
team
. * Informere og brukerrollen
* Intervjue . .
brukere/ involvere * Gjennomfgre
. aktuelle tiltakene, male,
pasienter .
. Lage plakat aktgrer justere
gep * Lage plakat * Lage plakat
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Arbeid mellom
samlingene:

Folge opp tiltak
og male
Justere planer
ev. nye tiltak
Planlegge for
spredning

Lage plakat
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Arbeid videre:

arbeid

* Kontinuerlig
forbedrings-

~
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Samling 1:

Etablere felles
forstaelse for
arbeidet med
gode
pasientforlgp.
Hvordan
komme i gang

Samling 2:

Prioritere mal
Utarbeide plan
for a na
malene

Velge
malepunkt

Samling 3:

Evaluere eget
forbedrings-
arbeidet

* Justere mal og

plan for de
neste ni
manedene

Samling 4:

Presentere
forbedrings-
arbeidet
Lage plan for
kontinuerlig
forbedrings-
arbeid
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Arbeid mellom andre og tredje samling:

* Informere og sikre ledelsesforankring
* Styrke brukerrollen
* Gjennomfgre tiltakene, male, justere

* Lage plakat
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5. Felge opp

Implementers ny praksis

Sikre viderefaring

Dele erfaringene med
forbedringsarbeidat

4, Evaluere

Male og reflektere over
resultater

Vurdere om forbedringen er
tilstrekkelig

Det vil ofte vare nedvendig
5 gd tilbake til tidligere faser

Felge opp

4

Evaluere

3. Utfore

Forberede

Planlegge

Preve ut ny praksis

1. Forberede

Felles erkjennelsas av behovet
for forbedring

Forankre og arganisers
forbedringsarbeicet

Klargjere kunnskapsgrunnlaget
- forskning, erfaring og
brukerkunnskap

2. Planlegge

Kartlegge behov og
dagens praksis

Sette mal

Velge maleverktay

Finne forbedringstiltaks
utvikle nye lasninger

Planlegge forbedret praksis
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Kontaktdata fagledere

sigrid.askum@ks.no
950 79 502

anders.vege@fhi.no
952315 23

www.pasientforlgp.no og KS sine sider

Facebook: gode pasientforlgp Gode

pasient
—forlgp
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http://www.ks.no/fagomrader/helse-og-velferd/samhandlingsreformen/god-kvalitet-i-den-kommunale-helse--og-omsorgstjenesten/kvalitetsarbeid/pasientforlop/
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