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Mal — hva gnsker vi a oppna?
Malgrupper — hvem ma vite hva?
Budskap — hva skal vi formidle?
Kanaler — hvor?

Aktiviteter
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Malene for kommunikasjonsarbeidet i Gode pasientforlgp

1. Synliggjgre resultater og de gode historiene fra arbeidet i
lzeringsnettverkene.

2. Bidra til spredning av forskning, ny kunnskap, metoder og relevante
verktgy i forbedringsarbeidet.

3. Synliggj@re retningsendringen fra «hva feiler det deg?» til «hva er
viktig for deg?»
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e Utfordringsbildet eller begrunnelsen for endring
* Et konkret og motiverende framtidsbilde

* Mal for arbeidet, nytteeffekter og sluttleveranser
* Beslutninger

Gode
pasient
—forlagp



poster e-post

brosjyre maoter presentasjon
nettsider
sosiale medier
media Intranett

Gode
pasient
—forlagp



Eksempler pa aktiviteter

Seljord kommune er her: Granvin kulturhus.
16. februar kl. 20:14 - Seljord, Telemark - &

Kva er viktig for deg? Dette viktige sparsmalet skal vi stille sa ofte vi
kan! | dag var rundt 60 tilsette pa kick off for arbeidet med «det gode
pasientforlgps - vi gler oss skikkeleg til 4 jobbe meir med dette! Meir
info kjem pa heimeasida var etter kvart.
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Hva er viktig for deg?-dagen 2020

I Hva kan vi hjelpe deg med? | SEK I

Sampsborg forside |  Myhetsarkiv [ Har opprettet et forbedringsteam for & sikre gode pasientforiep fra hjem til hjgm

Hva er
viktig
fordeg?

INNHOLD

Om forbedringsteamet

Vil sikre gode overganger

Hva er viktig for deg

Forbedringsteamet jobber
malrettet med ulike temaer:

Fant du det du lette
etter?

o | Noi

Fotograf: Bly

Hva er viktig for deg?-dagen markeres tirsdag 9. juni.

Har opprettet et forbedringsteam
for a sikre gode pasientforlegp fra

hjem til hjem
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Kommunedelplan
for tjenesteutvikling i helse- og
velferdstjenesten 2017-2029

Sola kommune

25.04.2022

3.3.2 Nye arbeidsmetoder
M3l Fra mottaker til deltaker

Tienesteutvikling handler om § bygge videre pd det som virker, og ha fokus ph at nye metoder kan
utvikdes. Vi skal ta i bruk ny kunnskap og ha mer ferfagligt samarbeid. Vi vil ogsd se pl nye miter §
kompet f pd, o ha en mer aktiv samhandling med innbyggerne

Sala kan ikke opp s0m | dag dersom vi fortsetter 3 lgse oppgavene pd
samme mate. Vi skal gjare mer av det som gir positive effekter, som phkt mestring og selvstendighet
s innbyggere med behow for tjenester. Sola kommune vil ha en viktig oppgave | 4 statte, weilede og
mativere. Vi skal bistd innbyggerne | & sette mal for egen utvikling, og flere av tjenestene vil forega |
innbyggernes egne hjem. Vi vil derfor innfgre Recovery-filosofien | alle virksomhetene | levekar.
Recovery handler om 3 finne egne ressurser | samarbeid med venner, famille, kollegaer eller

[} L ktet er erf, i o ket

wRecovery handler om & leve et 56 godt fiv som muligs (| South London and Maudsley NHS
Foundation Trust, 2007, s.8).

Vi vil ogsd innfare det gode pasientforiep i alle virksomheter. Det handler om systematisk opplelging
hvor tjenestene formes sammen med innbyggerne, med utgangspunkt | hva er viktig for deg. Sola
kommune vil fortsatt delta i Leringsnettverket for gode pasientforlap. Nettverket er finansiert av
Helse og omsorgsdepartementet og eies av K5

Faor at innbyggerme skal kunne bo hjemme ma institusjonsplassene i strre grad brukes til korttid,
aviastning og rehabilitering. Det betyr at vi vil se pd mulighetene for 3 gigre om langtidsplasser |
Institusjoner til korttids- rehabiliterimgsplasser. Vi vil ogsd se pa mulighetene for andre botilbud som
omsorgsholiger

wimsorgskrisen skopes ikke av eldrebalgen, men av forestiflingen om at omsorg ikke kan gjgres
annerledes enn i dogy (Kare Hagen, 2011).

Side 26

10

Gode
pasient
—forlgp



11

Krev erstatning Led-lys

Det viktige i livet

susla e, vart Tk v arbewdatans | el Iyemvey 57

ATyt ot Mainechidg e e drt [~ o in ] TF

Feer minader E4rylhremamm -
Pbesmaneen et t ot brgraske.sdes wet pd berdet e terrrleg mertt ale Ve Last — tkkie fa fLiF'll: 'Em“ Ut.!l'l loyve I.El ovett | naturen
}e ﬁ' e e .. dﬁ"' e B o 2 e et

,E‘----. P s L
Pl v

.....qa_-:"-“""

REGIONAL STYRKE

LBPEREN RULLETT: 14 ke og nart oy i flmen di spiler | - Sl vi p kammer-
=08 mod on gang ja. var g, cha burmn sttt cppovr CERFIRERED

Mottatt pa red lﬂper

inatarioy Saochyase veks  dre ndr des glekd nerings-
e ansjanak o ister  Iov, baltareilbod, usbenes
masoault tyng-dskrefie o bestadeomeide Sialvi

s den wlkalls Matices.  bis, ke det godt asmar
effckten: Dot som bar  beadog yod sambandiing

o3 e wiklig tor deg,
rkle. shal B ke Dol - ellom esermmar, o i i
m o ittt 18 Blen
bile e hur (Mattens 33 selooe Ma eim
e e amipatir e ok L et
cn sterk vy altte it vmisttasds reptemsle 2
Bl 2 lvet med hametjaneste.
Helste pa helseministeren — =zrwion =i e
Lomiet Ouls smgtomem vekes  anfor ramemme o Teghon mierei Summadal
saerkt Urkastane st med  Alesund - en samarbesd
Sist veke var helserminister Bent Haie et s e s Har 4 bhalde folketaiet cppe  melom det fem kommu- Do stamat 1 dot de tro pd den
. - iR T o w1t al Biart o pastenten 28 Wysne veha. Bypdene bar  =ase sum shal B Nye Tedi o smilin brod,
innom Sulatun Swar pd dee fekk mintsoes [ a— Missund, Giske og Sula men [t brydd 1 fotngrafns.
P [ P —— Vir dot v Eandet or Mampe viktipe SRikatty T
ok eit innblik beapkie andr fuls vhitsn e dspaverrs thkje meflom et 1 Regiem Almmiac
iy 111 B dat el samarbeided detme P opplerisgstimen om hal
o ! sepseaa Far [T —
apet Sula ksmmume. rakk '\irnsu .o :. var i, Dot hadde v
stn prat med b pasteemtar som azrakevese Men Mooy amringuamarbesd, ke ogmet med, 53 !
Vi fedk n forespuect frd o e Badde (e ubod s ek e d e MEDBR0G KRE: D scniraks aklarcr | imer thk Homster avkS. STLTOSELND: Frofossor Anders Grmsmo ogondiarsr Manpose
degartementet, og vaide Sula  vikey des er at o def nye Tetinane om p of tibodet, esablering av Ao N et i Sawt'fmrwa'ubdxtlll-ﬁknmlwdc
fordl vl hew has Rume Lisy | Permnalet gial I .,-;um porase som var wske relsint west atdr simrkant  festtvalbenfEramen “The - - Ml om 52y sjol | amtand- helseaeag O R AR
Eoreid ) e ¥ i Bl vem o exgen hetm o et som Vi har e internssjo- Beorth West', ssmerdng oS m—— e
e ) e e "F;m: esmovar :_k:;' aresl- kitma- ng memspon = Cemeiernts s g | mw%mm‘,m. Y nppnu.m- "Eﬂ’ oo fram. [ e howedpersonene  nar kommunen Serst kom | Mart dutvidaher | Semadal, V1
FEPLE, - Hge - 5 r bl men (HPH. Kommunesskin.  med samtaler symes dot ar Bt stas Simen de = kommunem med en har ke owerflod av REsUrST,
B I Vigra sjon (5} plukkiot ammog @ miaad | kaoemmer 13 bl brukt e o pen-
o venta pd 4 £ else pi helse-  det ey kveld o helg av besaket, men det bl meick Viburvtinge forkings-o Vi er tkige fisre ber vt ut Surmaal kommme nar de [ sominar op konforansey som  ville ha av demne arbel dsmetn- - Likewed har vi klart 4 vl
. tnisteren o detto paetane adsmningeinat Esjenar.  bur i srbetder own 2t v sk 3 gy e cppiaTingstim %mmuog Eentandier NPH for o, den. . shor
Best Hote var fed fow v ot ©OD BIALOS Hstrundenicks  iokk cin ygebey sarmale ovee W1 Rat hatt forboldsves  m sk hefiene for 811 ‘om Invorcan god HPH utieres | Telpobehow mod dagligaps e, sy har tvikie | oo
kend med 3t mykje bitr ggort  at det var vikelg 4'ha pod daly,  ein kasikogp sk inlkevekst det sime  ode resuitat. Sols bom- prakss. K5 valgte Sumadl sfomar. yos o dr sidem og Yarl on fors-
rett bor pd oy vir Tifake | Ve miee for 3 skape trygphos 10 fr2. Dirttn giald firvt  Suee dhal vone ota sker kommume ford dee o doku- Jﬂg "mw 1 grunncm dot & mast 2t 3
e st e ] G gt g s roafia menton gjenom  forsning ey i smmen sin pa fim.
Sala kommmene. snprissombar - Ein md ] domes vite kva N arm vy K Cone i Do, s e

S . Mt o e (ke i it Mkt
T og o pos Gn gr d0 Gl ransen mad helss o omsogs-
msm@zmmmm ‘otrakiningene. minkdorn ] snde, sk
HPH sl g - 3o or =4 glad Sor dom hol.  Tvoknos [X5.

- Sermadal komemme er (. motknesen v T Jog ko Kk

Frban b brstarame wt oppiewioy  behovet or how dem mbakin sk Ma-com Shrdye - g Sula
RS-

FASTE RUTINAR. Dot varapsd

¥
det d verw e vkt

u..unp:;-u...u,n.,(n_n o ka1 Mammen £ sy denna 8k

ke et e ey o e ot - ot smttoriop, dorfor ensket ¥ 4 Trenger viBjclp ot det bared Dot var § 2009 prokssor | mem g [de Bl moinden o enna Almen. HPH haver kvall-

i irxdag Vi kekale el e ke | e 1o o cppizrEAGo0en TG 2 or c her 1 dapet v ot Amars ol % B Gpmasien niset aw

[N —— e . = =T 4 it her, sior knmmedasjosEd- bt ser gn Brghokn. Grimsmo ntodusorte et el — M Gr var dBtriksioge. dykiige ansito | sumarbeld

hetsesied om koriets Sula jobtur @fver Kristin Tviekes |55 Itlige o @i pastmsorion. Han var bestandy opplat av  med pasknior oF pranmas,
Semtral | timen or | tlogg, t1 .Iﬁﬂ_ Han fick mes sior Ranes.

o Tt gods pantrerioriopm, o
kisite foricc cm s fur
besdre pastentrerss medlorn det
ultkn miv | Brimesearata.

Line Bparncvil, scm ot swle
Imguspekepienr ved koettids
avdntnga pd Sulzune, o

I hotm Dot or on okin M, en kn oy mor pd 3 prarve ot o, dorl. e, ottt ot
mm T T o i e ey S St i, meg. slor Crimstad.

stad. Filmm fortolior vordan o gimt | ayoe Og ot er ciaio- g, mbotskeder [r boimoge- - Jog br O W KR ST prgrpemes
Magno Berghehm mod dboles g0 som driver Bandmpen  mosson, MaTprhe SVinv sior  enne Minen of SX Ina vl by ganiatapiian

—Jde
pasient
—forlgp

25.04.2022



Historier

Metasinse avo. /_\ Otrepeesk .

'h'—“ P L - T

Rards "J

l#% ade)

25.04.2022

Gode
pasient
—forlgp

12



13
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Hiem | Helse og omsorg § Eldre | Gode pasientforiop

Gode pasientforlep

L]
¢ kS [ n O/ p a S I e n tfo rI O p Nasjonalt leringsnettverk for gode pasientforlep viderefares i perioden 2020-

2023, slik at alle landets kommuner skal fa tilbud om a delta. Malet er & sikre
brukernes behov for a mete helhetlige, koordinerte og trygge tjienester.

e pasientforlgp.no (FHI)

 Facebook: Gode pasientforlgp

 YouTube: Gode pasientforlgp

Samarbeid om skropelige eldre Bedre helse ph enkelte omrider

e Vimeo: Innlegg pa samlinger
e Twitter: @Pasientforlop

* Instagram: @hvaerviktigfordeg

Lesmer —3

Les mer —
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https://www.ks.no/pasientforlop
https://www.fhi.no/kk/forbedringsarbeid/pasientforlop/eldre-og-kronisk-syke/
https://www.facebook.com/groups/410560535745837
https://www.youtube.com/channel/UCKJqWjoiGfJ90Ij8XJFHGXw/videos
https://vimeo.com/search?q=Gode+pasientforl%C3%B8p
https://twitter.com/Pasientforlop
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Vi markerer Kva er viktig for deg?-dagen
9. juni 2022

Sper pasient eller brukar «kva er viktig for deg?»
Lytt til svaret!
Felg opp det som er viktig saman!
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Kristin.tveitnes@ks.no
905 81 225
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