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Knagger i kommunikasjonsarbeidet

1. Mål – hva ønsker vi å oppnå?
2. Målgrupper – hvem må vite hva?
3. Budskap – hva skal vi formidle?
4. Kanaler – hvor?
5. Aktiviteter
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Mål – hva ønsker vi å oppnå?

Målene for kommunikasjonsarbeidet i Gode pasientforløp
1. Synliggjøre resultater og de gode historiene fra arbeidet i 
læringsnettverkene.
2. Bidra til spredning av forskning, ny kunnskap, metoder og relevante 
verktøy i forbedringsarbeidet. 
3. Synliggjøre retningsendringen fra «hva feiler det deg?» til «hva er 
viktig for deg?»
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Målgrupper – hvem må vite hva?
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Budskap

• Utfordringsbildet eller begrunnelsen for endring
• Et konkret og motiverende framtidsbilde
• Mål for arbeidet, nytteeffekter og sluttleveranser
• Beslutninger 
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Kanaler

25.04.2022

7

møter

e-post

presentasjon

poster

nettsider

intranett

brosjyre

sosiale medier
media



Eksempler på aktiviteter 
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Historier
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Følg Gode pasientforløp

• ks.no/pasientforlop
• pasientforløp.no (FHI)
• Facebook: Gode pasientforløp
• YouTube: Gode pasientforløp
• Vimeo: Innlegg på samlinger
• Twitter: @Pasientforlop
• Instagram: @hvaerviktigfordeg
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https://www.ks.no/pasientforlop
https://www.fhi.no/kk/forbedringsarbeid/pasientforlop/eldre-og-kronisk-syke/
https://www.facebook.com/groups/410560535745837
https://www.youtube.com/channel/UCKJqWjoiGfJ90Ij8XJFHGXw/videos
https://vimeo.com/search?q=Gode+pasientforl%C3%B8p
https://twitter.com/Pasientforlop
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Ta gjerne kontakt! 

kristin.tveitnes@ks.no
905 81 225
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