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Modell for kvalitetsutvikling
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What do we
want to achieve?

What changes
will drive
our progress?

How will we

measure our
orogress?

S
&/

What do we want to achieve?

What changes will drive our progress?

How will we measure our progress?

How should we modify our latest changes?

modified from: The Foundation of Improvement by Thomas W. Nolan et. al
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Where do |

want to be ? l

— Now

- Future

Gode
Adriaan Groenewald pasienl—
Inspirert av Senningers learning model _forlﬁp
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5. Felge opp

Implementere ny praksis

Sikre viderefering

Dele erfaringene med
forbedringsarbeidet

= ==
4. Evaluere

Mdle og reflektere over
resultater

Vurdere om forbedringen er
tilstrekkelig

—

Det vil ofte veere nedvendig
a ga tilbake til tidligere faser

5

Folge opp Forberede

4

Evaluere Planlegge

_
3. Utfore

Preve ut ny praksis

1. Forberede

Felles erkjennelse av behovet
for forbedring

Forankre og organisere
forbedringsarbeidet

Klargjere kunnskapsgrunnlaget
- forskning, erfaring og
brukerkunnskap

2. Planlegge

Kartlegge behov og
dagens praksis

Sette mal

Velge maleverktoy

Finne forbedringstiltak/
utvikle nye lesninger
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Felge opp

%

1. Forberede

Felles erkjennelse av behovet
for forbedring

Forankre og organisere
forbedringsarbeidet

Klargjere kunnskapsgrunnlaget
- forskning, erfaring og

brukerkunnskap
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1. Starten pa forbedringsarbeidet er god.

2. Endringene kommer pasienten til gode.

3. Endringene er kunnskapsbaserte.

4. Tilgangen til eksperter og veiledning er god.

5. Enkle malinger viser hvordan det gar over tid.

(Brandrud 2018)
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Refleksjon to og to i to minutter

Hvordan skaper vi det beste engasjementet
rundt arbeidet med gode pasientforlgp nar
vi kommer hjem fra samling?
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Forberedelse av mottak

Tilstrekkelig informasjon for videre oppfelging av pasienten er mottatt / innhentet via e-link eller samtale.

Sjekkliste for forberedelse av hjemkomst er gjennomfert og dokumentert.

Behov for innsatsteam / rehabilitering er vurdert.
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Besok av sykepleier innen 3 dager

Sjekkliste for hiemmebesgk / innkomst er gjennomfart.

"Hva er viktig for deg?" samtale er gjennomfart.

4 meter gangtest er gjennomfert
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Vurdert av fastlege innen 2 uker

Hjemmesykepleien har sendt fastlegen informasjon fer konsultasjon

Konsultasjon, eller alternativt hjiemmebesegk, er gjennomfert av fastlegen.

Oppsummering fra fastlegen er mottatt/innhentet.
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Oppfelging / evaluering er gjort innen 5 uker

Sjekkliste for oppfelging og evaluering er gjennomfert.

"Har vi lykkes med det som er viktig for deg?" - samtale er gjennomfort.

Andre 4 meter gangtest er gjennomfart

Oppfelging / evaluering innen 6 mnd er planlagt
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Pasient |D:

Hva er viktig for deg? Hvor vanskelig syns du det er & utfere aktiviteten na?
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Yeldig Ingen
vanskelig vansker
1. samtale 2. samtale

Romme mey lgem S 0
BU otertsene ¢ hoyne fof S S
B buitt oloygenet S 0

Gjennomsnitt 4.3 g3

Opplevd nytte
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2.Planlegge
Folge opp Forberede

Kartlegge behov og

dagens praksis

Planlegge Sette mal
Velge maleverktoy

Finne / utvikle forbedrings-
tiltak
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*Spesifikke
*Malbare

* Attraktive

* Realistiske
*Tidsbestemte
*Energigivende

(og noen sier Enighet) o
pasient
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Anbefaling

Faste mgtepunkter |
forbedringsteamet som
utvikler og evaluerer
tiltakene som prgves ut

Tidlige faser av forbedringsarbeidet _ Senere faser av forbedringsarbeidet

Fokus pd d finne frem til gnsket Fokus pd implementering og

praksis forbedring av gnsket praksis

. Pilottesting med utvalgte . Verktgy for 4 fd oversikt over
medarbeidere madlinger fra mange pasienter

. Diskusjon etter utprgving . Utforskning av erfaringer med

. Fortlgpende tilbakemeldinger stort potensial for lering

09 justeringer
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Pilottesting

Intervju

5

Folge opp

O

Forberede

SJEKKLISTE

- Axxxooxxxx (O
. Bxxoooooox (O
. Ok ()
. Dxxooxxoxxxx (O
. Exxooooxxx (O
- Fxoxooooxx O
. Gxxxxxxxxxx ()
. Hxxoooox (O

0 N o R W N

?

Planlegge

WV

| S

SIEKKLISTE

1. Axxxoxx ()
2. Bxxxoooox ()
3. Dxxxxxxxxx ()
4. Exxoooox ()

5. Hxxxxxxxxx ()
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Arbeidsark kvalitetsforbedring: forbedringsomrader til videre arbeid. Forberedelse og planlegging

h:n rbedringsomrade/tema | Hva gnsker vi 3 oppna/mal Brukerinveolvering | Informasjon/inveolvering | Ansvar
Kartlegge hva Kartlegge hvem som er Fordel
Eksempel: * Redusere den ugnskede variasjonen i som er behovet bergrt og hvordan vi kan | ansvar

Mottak av nye

brukere/pasienter

hvordan brukerne blir mottatt.
o Utvikle en likeverdig relasjon mellom
bruker og helsepersonell med

utgangspunkt i «Hva er viktig for deg?»

¢ Alle brukerne skal fa dette

og hvordan dette
oppleves i dag.
Brukerintervjuer
eller
fokusgruppe-

intervju

informere og involvere

25.04.2022
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5. Felge opp

Implementere ny praksis

Sikre viderefering

Dele erfaringene med
forbedringsarbeidet

= ==
4. Evaluere

Mdle og reflektere over
resultater

Vurdere om forbedringen er
tilstrekkelig

—

Det vil ofte veere nedvendig
a ga tilbake til tidligere faser

5

Folge opp Forberede

4

Evaluere Planlegge

_
3. Utfore

Preve ut ny praksis

1. Forberede

Felles erkjennelse av behovet
for forbedring

Forankre og organisere
forbedringsarbeidet

Klargjere kunnskapsgrunnlaget
- forskning, erfaring og
brukerkunnskap

2. Planlegge

Kartlegge behov og
dagens praksis

Sette mal

Velge maleverktoy

Finne forbedringstiltak/
utvikle nye lesninger

Gode
pasient
—forlap

Planlegge forbedret praksis



6)0R DERE KLARE,
FOLKENS. VI SKAL RULLE

UT €T HELT NYTT KVALITETS-
SYSTEM | DISSE DAGER,

...UTEN AT DET PA
NOEN MATE SKAL HINDRE

HVA FAR DEG
TIL & TRO AT DET
SKAL GA SMERTEFRITT
DENNE GANGEN?

VI INNFORER
DET BARE. HAR INGEN
PLANER OM A TA DET
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Forbedring som resultat av trening gir gkt metodemestring

Forbedring

Gode
. pasient
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Ta utgangspunkt i det dere har hgrt na om systematisk
kvalitetsforbedring.

Hvilke forbedringsomrader vil dere begynne a forberede og planlegge
ha?

Gode
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