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* Brukeren/pasienten opplever a vaere likeverdig i utarbeidelse av sitt
pasientforlgp

* Pasientens helsetjeneste i kommuner og sykehus er systematisert i
helhetlige, koordinerte og trygge pasientforlgp

 Kommuner og sykehus arbeider kontinuerlig med a bedre overgangene i
pasientforlgpet

* Helsefremmende mestring er sentralt i arbeidet med gode pasientforlgp
| kommunene og sykehus

* Kommuner og sykehus samarbeider som partnere om det gode

pasientforlgpet Gode

pasient
—forlgp



Samhandlingskjeden: Helhetlig pasientforlgp i hjemmet (HPH)
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av bruker

Daglig tjenesteyting - arbeidsliste

HPH4- Ved helse-/funksjonssvikt, fall,

kontakt med legevakt/AMK

HPH6- Informasjon til sykehus ved
innleggelse
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https://www.trondheim.kommune.no/content/1117745947/HPH0:-Utskrivelse-fra-sykehus
https://www.trondheim.kommune.no/content/1117745948/HPH1--Forberedelse-hjemkomst
https://www.trondheim.kommune.no/content/1117745950/HPH2-:-Strukturert-oppfolging-av-sykepleier-innen-3-dager-etter-hjemkomst
https://www.trondheim.kommune.no/content/1117745951/HPH3-Besok-hos-fastlege-innen-to-uker
https://www.trondheim.kommune.no/content/1117745952/HPH5-Fire-ukers-samtale-med-primarkontakt
https://www.trondheim.kommune.no/content/1117745953/Oppdragets-art-arbeidslisten
https://www.trondheim.kommune.no/content/1117745955/HPH4-Helse--funksjonsvikt-fall-kontakt-med-legevakt-AMK
https://www.trondheim.kommune.no/content/1117745956/HPH6--Innleggelse-sykehus

Retningsendring —

* Styrke arbeidet for bedre
helse, mestring og
funksjon.

* Utvikle relasjon til bruker
og pasient basert pa
spgrsmalet: Hva er viktig
for deg?

Gode
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* Elin Rogn Nilsen, doktorgradsstipendiat
ved Universitetet i Agder, tar doktorgrad
pa Gode pasientforlgp. Den fgrste
artikkelen, publisert i tidsskriftet
Journal of Clinical Nursing i 2019,
handler om sykepleieres erfaringer med
bruk av sjekklister.

Cecilie Fromholt Olsen, fysioterapeut
og stipendiat ved OsloMet, tar
doktorgrad pa helsearbeideres
erfaringer med a utvikle pasientforlgp
for eldre gjennom laeringsnettverk.
Varen 2020 ble artikkelen om a stille
«hva er viktig for deg?»-spgrsmalet til
eldre og kronisk syke pasienter publisert
i tidsskriftet BMC Health Services

Research.

Doktorgradsarbeid pd Gode
pasientforlep

Som en del av doktorgradsarbeidet har Elin Rogn Nilsen sett narmere pa

sykepleieres erfaringer med bruk av sjekklister. Sykepleierne som ble
intervjuet arbeider i kommuner som har deltatt i laeringsnettverk for Gode
pasientforlep.

Cecilie Fromholt

Olsen, fysioterapeut

og stipendiat ved

OsloMet, tar

doktorgrad pa

helsearbeideres

erfaringer med a

utvikle pasientforlgp Gode
for eldre gjennom pasient
leringsnettverk. —forlgp



Regjeringen har startet arbeidet med
Nasjonal helse- og samhandlingsplan som
etter planen skal fremmes hasten 2023.

* Regjeringen vil forbedre samhandlingsreformen. Nasjonal helse- og
samhandlingsplan skal vaere en stortingsmelding som omfatter bade den kommunale
helse- og omsorgstjenesten og spesialisthelsetjenesten. Meldingen er viktig for det
helhetlige arbeidet for a styrke var felles helse- og omsorgstjeneste.

* Nasjonal helse- og samhandlingsplan vil ssmmen med ny folkehelsemelding og
melding om helseberedskap utgjgre de overordnede rammene for helse- og
omsorgspolitikken. Nasjonal helse- og samhandlingsplan vil ta for seg regjeringens
ambisjoner om a videreutvikle var felles helse- og omsorgstjeneste. Et overordnet
mal for meldingen er a sikre semlgse pasientforlgp og gode tjenester i hele landet.

Gode
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—forlgp



«Var felles helsetjeneste»

Malet med regjeringens helse-
og velferdspolitikk er a skape
helsefremmende samfunn,
forebygge sykdom,
funksjonssvikt og sikre en
desentralisert helse- og
omsorgstieneste som yter gode
og likeverdige tienester | hele
landet.

FOTO: EVEN BJBRINGS@Y JOHNSEN / NRK

Oppdragsbrev:
e Styrke psykisk helsevern og tverrfagleg spesialisert rusbehandling
e Styrke forsking, innovasjon og kompetanse og forbetre kvalitet og
Gode

pasienttryggleik basient
 Rask tilgang til helsetenester og samanhengande pasientforlgp —forlgp



Publisert: 12.10.2020 12. oktober dpnet styreleder i KS, Bjorn Arild Gram, topplederprogrammet pa Bl sammen med helseminister

Bent Heie og rektor ved B, Inge Jan Henjesand. 44 norske toppledere fra spesialisthelsetjenesten og fra 8

“ GOd Zedeﬂfe er svert kommunehelsetjenesten fra hele landet startet samme dag sin ettarige toppplederutdanning.

f)lkﬂgﬁ?' en gOd helse- KS og Helseforetakene tilbyr n& i samarbeid med Bl et helt nytt lederprogram for toppledere i helsetjenesten
i Norge. Et av hovedmalene med programmet er a skape gode ledere som kan styrke samordning og

0g omsmgsﬁmeste.

videreutvikle samarbeidet pa tvers av tjenesteniva, virksomheter, avdelinger og profesjoner i fremtidens

B&dé’ ?T @yk@hm Og 3, helsetjenester.

komml{ngflﬂ , , - Programmet skal bidra til a sikre at spesialisthelsetjenesten og kommunale helse- og omsorgstjenester har

toppledere som aktivt bidrar til at pasienten opplever en helhetlig, koordinert og trygg helsetjeneste

) fj;wm Arild Gram uavhengig av organisasjon, niva og finansieringsmodell, sier Bjern Arild Gram. Fe | | e S

Topplederprogram for

toppleder
program

spesialist- og
kommunehelsetjenesten

Det tilbys 44 studieplasser for
toppledere som kan delta pa
programmet hvert ar. 22 av disse
kommer fra
spesialisthelsetjenesten, og 22
kommer fra
kommunehelsetjenesten.

Deltakerne kommer fra hele landet

for a sikre geografisk spredning og

arenaer for samarbeid mellom Fv: Rektor ved ved B, Inge Jan Henjesand, helseminister Bent Haie og styrelder i KS, Bjern Arild Gram under

topplederne.. KS og de regionale dpningen av topplederprogrammet.

helseforetakene vil sammen med Bl GOde
vaere involverte parter i utvelgelse Helsetjenestene vil kreve tettere samarbeid

pasient
—forlgp

01.03.2023



Strukturene er i all hovedsak pa plass

Samarbeidet i helsefellesskapene ma

fylles med innhold

Felles samarbeid om planlegging

Prioritere
satsingsomrader/Utviklingsomrader

Bygge gjensidig forstaelse og kultur

Utvikle lokale Igsninger med
utgangspunkt i lokale forhold

ARBEIDSDELING | HELSEFELLESSKAP

Brukere og fastleger deltar pa alle niva

PARTNERSKAPSM@TET

Politisk og administrativ toppledelse i kommuner og helseforetak
% % — Arlig mate for a
umﬁ n ﬂmn forankre retning

| I =

STRATEGISK SAMARBEIDSUTVALG

Administrativ og faglig ledelse i kommuner og helseforetak

Utvikle strategier og

[ ﬂn ;.‘}\ S n_':j_a handlingsplaner
| ] Handtering av saker og

lepende beslutninger

FAGLIGE SAMARBEIDSUTVALG

Utvikle prosedyrer og
tienestemodeller

de
pasient
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Ishavserklzaeringen - vart viktigste grep?

|déen om ei felles partnerskapserkleering
som gir retning for helsefellesskapets
arbeid de fgrste arene — med STERKT
fokus pa personsentrert helsetjeneste

Gode
pasient
—forlgp

01.03.2023

o oo UNIVERSITETSSYKEHUSET NORD-NORGE

10
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Ishavserklaeringens
tre hovedsatsninger

V2VOT =0V
GregYIT7IN
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01.03.2023
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Satse pa felles innsats for helsetjenester til personer med sammensatte
behov

Arbeide for at helsetjenesten er basert pa prinsippene personsentrert,
helhetlig og proaktiv

Serge for et tett og forpliktende samarbeid mellom brukere, fastleger,
kommuner og UNN

Ta i bruk teknologi og digitale Igsninger som understgtter tienesten og
muliggjer samhandling

Satse pa forebygging og egenmestring som en viktig del av
innbyggerens helsetjeneste

Styrke forebyggings- og folkehelseperspektivet i utgvende tjeneste

Serge for gode tilbud om lsering og mestring

Dele kunnskap om og konkrete erfaringer med forebyggende tiltak med god
effekt pa egenmestring og folkehelse

Satse pa felles innsats for & sikre nok helsepersonell med riktig
kompetanse i alle ledd av helsetjenesten

Searge for utdanning av og kompetanseutvikling for helsepersonell
Sarge for kompetansedeling pa tvers av og innad i tienestenivaene
Arbeide for rekruttering og stabilisering av helsepersonell

11

Gode
pasient
—forlgp



Prioriterte pasientgrupper i helsefellesskapene

Personer med alvorlige
psykiske lidelser
og rusproblemer Barn og unge

Skrepelige eldre Personer med flere

kroniske lidelser




80:8=10
10 fra kommunene — 1 fra sykehus

iittitbag
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Skar (0—100, hvor 100 er best)
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01.03.2023 B Samhandling ® Utskrivning

FHI: Det er rom for forbedring,

men det er tegn til framgang.

Pasienters erfaringer med norske
sykehus i 2020

Resultater etter en nasjonal underspkelse

Nasjonale resultater

14
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Prioritering: -
En grunnleggende utfordring i helse- og
omsorgstjenesten er at mulighetene og gnskene

oversﬂgerressursene
(O] oo i |

Daet wilktigate fars

e b pwhreng dte ki rarEe - ra ﬂ
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HELSE- OG OMSORGSDEPARTEMENT

Meld St 38

Nytte, ressurs og alvorlighet

Prioritering i helse- og omsorgstjenesten

SAMHOLD: — Nar d& brukes store ord som at
helsetjenesten kan «bryte sammen», er det et
viktig varsel om at vi ma finne sammen om
lpsninger som fungerer over tid, mener Tone
Wilhelmsen Trgen. FOTO: TONE HERREGARDEN

s0de
pasient
—forlgp
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- Pa hoy tid a diskutere grensen
for offentlig velferd Gode

pasient

— Det er ngdvendig a diskutere hvordan faerre ansatte skal kunne levere flere og bedre helsetjenester til stadig _forlfap
flere brukere, uttalte avdelingsdirekter Ase Laila Snare i KS under Arendalsuka.



v’ Helsepersonellkommisjonen.
Formalet for kommisjonen er a etablere et
kunnskapsgrunnlag og foresla treffsikre tiltak i arene
framover for a utdanne, rekruttere, og beholde
kvalifisert personell i helse- og omsorgstjeneste i
hele landet for 3 mgte utfordringene i helse- og
omsorgstjenestene pa kort og lang sikt. Leveringsfrist
2. februar 2023

v'Sykehusutvalget skal vurdere tiltak for a fjerne
ungdvendig rapportering, vurdere ordningen for
finansiering av sykehusbygg og se pa lederstrukturen
i sykehusene. Leveringsfrist 31. mars.

v Ekspertutvalg for allmennlegetjenesten skal gi
konkrete forslag til tiltak for a styrke
fastlegeordningen, samt anbefalinger om Legevakt.
Leveringsfrist 15. april. Delrapport om kompetanse
overlevert 1. 12. 2022.

Gode
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«Vi kan ikke bemanne oss ut av utfordringene»

Foto: nrk

NORWAY

* Helsepersonellkommisjonen P
overleverte sin rapport «Tid for
handling» 2. februar

e Rapporten omtales som «en
realitetsorientering av de sjeldne»

* @kende sprik mellom forventninger og muligheter, behov for begrensende valg

* Tydelige tiltak ma til for 3 endre helse- og omsorgstjenestene tilstrekkelig

* Et krevende utfordringsbilde som vil gke etterspgrselen etter helsepersonell

* Stgrre utfordringer i distriktene Gode
* De kommunale omsorgstjenestene ma fa en stgrre andel av personellet pasient
e Mer kraftfulle prioriteringer ma til — ogsa i sykehusene —forlap
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* Informere og sikre ledelsesforankring

* Styrke brukerrollen

* Gjennomfgre tiltakene, male, justere

* Lage plakat/poster

Gode
pasient
—forlgp



Laeringsnettverk for gode pasientforigp

Forberedelse Gjennomfgring Viderefgring

/

\

4 )

-

\ 2N 2N 2N AN /
T SETTED T IEITED M

A

Samling 1:

Etablere felles
forstaelse for
arbeidet med
gode
pasientforlgp.
Hvordan
komme i gang

Samling 2: Samling 3:
Prioritere mal * Vurdere eget
Utarbeide plan forbedring-
fora nd arbeid
malene * Justere mal og
Velge plan for de
malepunkt neste ni

manedene

Arbeid for fgrste Arbe.ld mellom Arbe!d mellom Arbeid mellom Arbeid videre:
. samlingene: samlingene: . . .
samling: o samlingene: * Kontinuerlig
* |dentifisere * Informere og . .
* Forankre . * Fglge opp tiltak forbedrings-
behov for sikre ledelses- . .
* Etablere . . og male arbeid
. forbedring forankring
forbedrings- . . e Justere planer
e Utarbeide mal e Styrke .
team ev. nye tiltak
. * Informere og brukerrollen
* Intervjue . . * Planlegge for
involvere * Gjennomfgre .
brukere/- . . spredning
. aktuelle tiltakene, male,
pasienter . * Lage plakat
. Lage plakat aktgrer justere
gep * Lage plakat * Lage plakat

~

Samling 4:

Presentere
forbedrings-
arbeidet
Lage plan for
kontinuerlig
forbedrings-
arbeid

Gode
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*VVurdere eget forbedringsarbeid

e Justere mal og plan for de neste ni manedene

Gode
pasient
—forlgp

01.03.2023



To skritt fram og ett tilbake er helt greit

Forbedringsarbeid er krevende, og spesielt implementeringsfasen tar tid

De som deltar i arbeidet er hjemmetjenesten i Sola og Tananger,
tjenestekoordineringskontoret, hjemmerehabiliteringsteamet
og korttids-/rehabiliteringsavdelingen.

Selv om laeringsnettverket i Rogaland er avsluttet, sa fortsetter
arbeidet med Gode pasientforlgp.

Det gode pasientforlgp er implementert i alt planverk i
kommunen, den viktigste er kommunedelplanen for helse- og
velferdstjenester.

Kristine Helliesen Ravnas viser fram akuttsekken

. . ° ° . . . som de ansatte i hjemmetjenesten har med seg
Vi har giennom arene fatt til en holdningsendring blant ansatte hjem til brukerne. Arbeidet med identifisering av

og innbyggerne og klarer na a gjgre arbeidet mer naturlig og akutt forverring hos eldre som mottar Gode

hensiktsmessig for den enkelte bruker. hjemmetjenester har gkt kompetansen tilde  pasient
ansatte. —forlap



5. Folge opp

Implementere ny praksis

Sikre viderefering

Dele erfaringene med
forbedringsarbeidet

4. Evaluere

Male og reflektere over
resultater

Vurdere om forbedringen er
tilstrekkelig

Det vil ofte vaere nedvendig
4 ga tilbake til tidligere faser

4

Evaluere

5

Forberede

Planlegge

3. Utfore

Preve ut ny praksis

1. Forberede

Felles erkjennelse av behovet

for forbedring

Forankre og organisere
forbedringsarbeidet

Klargjere kunnskapsgrunnlaget

- forskning, erfaring og
brukerkunnskap

2. Planlegge

Kartlegge behov og
dagens praksis

Sette mal

Velge maleverktoy

Finne forbedringstiltak/
utvikle nye lasninger

Planlegge forbedret praksis

Gode
pasient
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Nvtte, ressurs og alvorlighet -
Prioritering i helse- og
omsorgstjenesten

Meld. St. 38 (2020-2021), Innst. 221 S (2021-2022)

En grunnleggende utfordring i kommunal helse-
og omsorgstjeneste er at mulighetene og
gnskene overstiger ressursene. Desto viktigere er
det a gj@re de riktige prioriteringene basert pa et
solid faktagrunnlag.

DET KONGELIGE
HELSE- OG OMSORGSDEPARTEMENT

Meld. St.38
(2020-2021)

Melding til Stortinget

Nytte, ressurs og alvorlighet

Prioritering i helse- og omsorgstjenesten

Gode
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TP Helsedirektoratet

Samarbeidsavtaler mellom kommuner
og helseforetak (HORINGSUTKAST)

Veileder til lov og forskrift

Ferst publisart: 12. desember 2022
Sist faglig oppdatert: 12. desember 2022

ARBEIDSDELING | HELSEFELLESSKAP

Brukere og fastleger deltar pa alle niva

PARTNERSKAPSM@TET

Politisk og administrativ toppledelse i kommuner og helseforetak

Arlig mete for &

(DHe e _
(@nm nj + nmn_ forankre retning
" ——

STRATEGISK SAMARBEIDSUTVALG

Administrativ og faglig ledelse i kommuner og helseforetak

® Utvikle strategier og

L‘}i P L‘J:lr’ handlingsplaner
] !Lﬂﬂ Handtering av saker og

lepende beslutninger

FAGLIGE SAMARBEIDSUTVALG

Utvikle prosedyrer og

db g L‘HJJFLE& tienestemodeller
= L 1{! i
i I
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