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Bakgrunn

Laeringsnettverk for gode pasientforlgp

Kvalitet i pasientoverganger og
pasientsikkerhet

Sjekklister
Pasientsikkerhetsverktgy



Brukerperspektivet

* Fikk ikke helt til a inkludere pasienten

* Malene som ble satt for pasienten var ikke
ngdvendigvis kommunisert av pasienten
selv....

* Pasienten var ikke likeverdig i utarbeidelsen av
sitt pasientforlgp.




Hva er viktig for deg-samtalen
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EPJ-nr.; Henvendelse om vurdering fra: Vet innlage pé sykehus Vmrt innlagt KEH/BHD STATUS: by sekar om tenester Mottar praktisk bistand
Initialer: Fastlage Fysio. / ergo. D D R Mottar hjemmasykepleie @nskar institusjonsplass Annat
Pasient/pirarends Annat:
“Malepunktene skal vanliguis ikke brukes til pasienter som har
vzt inne pa planlagtefrullerende karttids-favlastningsopphalds.
Malepunkter for det Gode pasientforlgpet e
Ja Nei aktuelt

1
1a Tilstrek.kelig.inFnrngiDn qu videre Dpqulging au paiiernt.en er mqttatt tinnhentet via e-melding eller samtale.

BErukt sjekkliste for innhenting aw opplysninger fra spesialisthelzetjenesten.
1t Behow for ysiofergofhwerdagsrehabilitering er wurdert.
2 Samtale med sykepleier innen 3 dager
2a Brukervardert kartleggingsverktay punkt 1-10 er gjennomfart [ikke aktuelt for 2 vestisykehjemn]
b "Hua er wiktig for deg?" samtale er gjennomfart [inngar i kartleggingsverkiey for HYF og hjemmetjenesten).
2 4 meter gangtest er giennombart [far HYFAZ vest: inngar i SFFE)
3 Vurdert av fastlege innen 2 uker
3a Hjemmesykepleien har sendt Fastlegen informasjon Fer konsultasjon
3b Konsultasjon, eller alkernativt hjimmebesak, er gjiennomfart au fastlegen.
3 Oppsummering fra Fastlegen er mottatkfinnkhentet,
4 Oppfalging / evaluering er gjort innen 5 uker
43 Brukervardert kartleggingsverktay punkt 10 er gjiennomkart
4h "Har. i ngke.s med det som er viktig For deg®” - zamtale er gjennomfart [inngar i kartleggingsverktay for HYR

og hjemmetjenesten].
di Andre 4 meter gangtest er giennomikart [Far HYFRIZ vest: inngr i SPFE)
44 Oppfalging { evaluering innen & mnd er planlagt

Prosent etterlevelse av 9%,
malepunktene
l Opplevelse av endring i funksjon o I
w -



Metode

e Lommekort

* Malepunkter for det gode
pasientforlgp

* Maler, brosjyrer,
sjekklister

* Registreringstypei
pasientjournal

* Risikotavle
* Oppleering

* Forankring faglig,
administrativt og politisk
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llustrasjon: Frida Almovist ved Arkitektur- og designhagakobken | Oslo

Bilde Iant fra Helsedirektoratet og KS sitt fgrste
hefte i Velferdsteknologiens ABC.



Suksesskriterier?

e Deltakelse i laeringsnettverket
* Forankring

* |ldsjeler og ressurspersoner
e Startet med enkelte enheter, utvidet etter hvert

e Kontinuerlig fokus — blant annet ved hjelp av
malepunkter for det gode pasientforlgpet

* Hele helse- og omsorgsavdelingen

* Forskningsbasert




Takk for meg!
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