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Bakgrunn

• Læringsnettverk for gode pasientforløp
• Kvalitet i pasientoverganger og 

pasientsikkerhet
• Sjekklister
• Pasientsikkerhetsverktøy
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Brukerperspektivet

• Fikk ikke helt til å inkludere pasienten
• Målene som ble satt for pasienten var ikke 

nødvendigvis kommunisert av pasienten 
selv....

• Pasienten var ikke likeverdig i utarbeidelsen av 
sitt pasientforløp.
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Hva er viktig for deg-samtalen
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Film 2017
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Metode
• Lommekort
• Målepunkter for det gode 

pasientforløp
• Maler, brosjyrer, 

sjekklister
• Registreringstype i 

pasientjournal
• Risikotavle
• Opplæring
• Forankring faglig, 

administrativt og politisk
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Bilde lånt fra Helsedirektoratet og KS sitt første 
hefte i Velferdsteknologiens ABC.



Suksesskriterier?

• Deltakelse i læringsnettverket
• Forankring 
• Ildsjeler og ressurspersoner
• Startet med enkelte enheter, utvidet etter hvert
• Kontinuerlig fokus – blant annet ved hjelp av 

målepunkter for det gode pasientforløpet
• Hele helse- og omsorgsavdelingen
• Forskningsbasert
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Takk for meg!
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