
Forbedringsarbeid
Virker det vi gjør?
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Lavterskeltilbudet psykiatri – Sandefjord 

• Alle kan booke tjenesten selv på nettet.
• Får inntil 6 konsultasjoner.
• Behandler vet kun navnet og alder på personene når de 

dukker opp første gang.
• Ingen epikriser/rapporter/henvisninger/historikk.
• 3 ansatte i tiltaket – 1 vernepleier og 2 sykepleiere.

LES MER OM TILTAKET HER:
www.sandefjord.kommune.no/helse-sosial-og-omsorg/helse-og-omsorg/Psykiskhelse/

https://www.sandefjord.kommune.no/helse-sosial-og-omsorg/helse-og-omsorg/Psykiskhelse/


Lavterskeltilbudet psykiatri – Sandefjord 

• GRUNNSPØRSMÅL - 1

• Virker dette?
• for pasientene 
• for kommunen – tar bort noe i av trøkket i andre deler av tjenesteapparatet og 

reduserer ventetider



Hvilken effekt ha det nye lavterskeltilbudet 
psykiatri – Sandefjord 

• Undersøkelse 1: hvor mange av de som ha mottatt lavterskel 
finner vi igjen i «ordinære kommunale psykiatritjenester»?

• Antall som har mottatt ordinært tilbud: 836 personer
• Antall som har mottatt lavterskeltilbud: 178 personer
• Antall lavterskel først så ordinært: 7 personer = 4%



Hvilken effekt ha det nye lavterskeltilbudet 
psykiatri – Sandefjord 

• Undersøkelse 2: er det de samme folkene som er på lavterskel 
som søker ordinære tjenester – ville de ha fått ordinære 
tjenester hvis de hadde søkt?

• Hvordan kan dette undersøkes?



Kartleggingskjema

•Behandlerne scorer alle nye i en 
periode.

•Vedtaksfattere/saksbehandlere 
intervjues/vurderer resultatene…..

•Registreringsregimet må justeres –
møte med terapeutene 5/12.



Alders og kjønnsfordeling
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Under 30 30 - 39 40 - 49 50 - 59 60 - 69 over 70

Menn 1 2 2 0 0 0

Kvinner 0 3 1 1 0 2



Foreløpige funn -1

• Snitt antall dager fra første til siste = 27 dager
• Korteste forløp = 1 dag dvs ett besøk
• Lengste forløp = 67 dager fra første til siste besøk



Foreløpige funn -2
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Foreløpige funn -3
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Foreløpige funn -4
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Foreløpige funn -4
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Foreløpige funn - 5
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Veien videre

• Kan vi tro på de dataene vi har fått så langt?
• Hvordan sikre?

• Utvalg – ville disse ha fått ordinære tjenester.
• Feilkilder > 11/12 har vesentlig forbedring.
• Måler vi terapeutenes «selvtilfredshet»?

• Innspill og spørsmål takk.
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