SANDEFJORD
KOMMUNE

Forbedringsarbeid

Virker det vi gjor?
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Pasienten selv

Faugtl =Een Henvisning | Tjeneste- | Ventetid Kartlegg -

Pargrende mate-|
kontoret )

Sykehus f inntak

Andre

Fordeles til sakshehandler
Ielding om mottatt henv

| snitt & uke ventetid!!!
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Forslag til tiltak:
- assistert selvhjelp

- mestringskurs angst
- mestringskurs depresjon

- andre selvmestringskurs
Formidle:

Tilbud pa Gnist

Tilbud pa LMS

Tilbud fra frivillige
Andre?

Saks- Sendes utf. ml?:tr;-l:gmgédl
behandling | Vedtak avdeling
utfgrer-
avdelingen
ﬁ;‘:
Innhente
ytterligere
opplysn.
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fra: My ventetid!!!
pasienten
pargrende
epikriser
rapporter
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- mer effektive tjenester
- kortere ventetid

- kapasitetsforbedring
- flere klarer seg med mindre innsats
- pasienten far velge/ansvarliggjering

Hvordan

maler vi
effekten?

Tjenester fra 1 eller flere
deler av kommunen

samtidige tjenester
Booppfelging r«‘ 'I‘*‘;
Samtaler PHR & H ﬂ
Helsetjenester
L]
Informasjonsflyt ..t .2
- flere journaler !*'%I‘-*l_
- meldingsflyt 4

ﬁ%:
Forslag til tiltak:
- Etablere felles arena rundt bruker
- Meldinger gar til "alle"
- Felles journal

- andre?

P

Effekt??? I
- bedre kvalitet
- ikke "dobbeltarbeid"
- bedre koordinerte tjenester
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¢ onue Lavterskeltilbudet psykiatri — Sandefjord

Alle kan booke tjenesten selv pa nettet.
Far inntil 6 konsultasjoner.

Behandler vet kun navnet og alder pa personene nar de
dukker opp farste gang.

Ingen epikriser/rapporter/henvisninger/historikk.
3 ansatte i tiltaket — 1 vernepleier og 2 sykepleiere.

LES MER OM TILTAKET HER:

www.sandefjord. kommune.no/helse-sosial-og-omsorg/helse-og-omsorg/Psykiskhelse/

A


https://www.sandefjord.kommune.no/helse-sosial-og-omsorg/helse-og-omsorg/Psykiskhelse/

¢ onue Lavterskeltilbudet psykiatri — Sandefjord
GRUNNSPZRSMAL - 1

Virker dette?

for pasientene

for kommunen — tar bort noe i av tragkket i andre deler av tjenesteapparatet og
reduserer ventetider




«oemore HVIIKeN effekt ha det nye lavterskeltilbudet
N ommn psykiatri — Sandefjord
Undersgkelse 1: hvor mange av de som ha mottatt lavterskel
finner vi igjen | «ordinaere kommunale psykiatritienester»?

Antall som har mottatt ordineert tiloud: 836 personer
Antall som har mottatt lavterskeltiloud: 178 personer
Antall lavterskel fagrst sa ordineert: [ personer = 4%




«oemore HVIIKeN effekt ha det nye lavterskeltilbudet
@ FOMHERE psykiatri — Sandefjord

Undersgkelse 2: er det de samme folkene som er pa lavterskel
som sgker ordinzere tjenester — ville de ha fatt ordinesere

tienester hvis de hadde sgkt?

Hvordan kan dette undersgkes?




KARTLEGGING AV PROBLEMATIKK HOS PASIENTER VED

q‘ f(g:ﬂf&% RD Ka rtl e g g | N g S kJ ema LAVTERSKELTILBUD/PSYKISKE LIDELSER | SANDEFIORD

[ Kjgnn: [ Kvinne: | Mann: | Annet: Alder: Antall konsultasjoner
totalt:

Behandlerne scorer alle nye i en e * T
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Kort beskrivelse av «annety -
stikkord:

+[Etter gjennomfart lavterskellpp:
Fastlege for videre henvisning:

Ordinaere kommunale tjenester:

Apne kurs/grupper/aktiviteter:

Annet:

Behov opphegrt — ingen videre oppfalging:




N onue Alders og kjgnnsfordeling
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N\ Fommune Forelgpige funn -1

Snitt antall dager fra farste til siste = 27 dager
Korteste forlgp = 1 dag dvs ett besgk
Lengste forlap = 67 dager fra farste til siste besak




N\ Fommune Forelgpige funn -2

Fordeling antall besgk

1 2 3 4 5 6



N\ Fommune Forelgpige funn -3

ANNET s Fordeling av symptomer ved fgrste samtale

SOVN 6
ANTALL
OMSORGSBYRDE 4
LIVSKRISER 10
VOLD 6
STABILISERING
TAP | 6
RUS 1
DEPRESJON

ANGST 2




N\ Fommune Forelgpige funn -4

Fordeling av symptomer ved siste samtale

ANNET
N ANTALL
OMSORGSBYRDE
LIVSKRISER
VOLD
STABILISERING
TAP

RUS

DEPRESJON

ANGST




N\ Fommune Forelgpige funn -4
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SANDEFJORD
L | KOMMUNE

Behov opphgrt - ingen tjenester
Annet

Apne kurs/aktiviteter

Ordinere kommunale tjenester

Til fastlege for videre oppfelging

Forelgpige funn - 5

Ut til hva?
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N\ Fommune Veien videre

Kan vi tro pa de dataene vi har fatt sa langt?
Hvordan sikre?

Utvalg — ville disse ha fatt ordinzere tjenester.
Feilkilder > 11/12 har vesentlig forbedring.

Maler vi terapeutenes «selvtilfredshet»?

Innspill og spgrsmal takk.
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