
Gode pasientforløp

Sjukehus – institusjon (- heim)



BJØRNAFJORDEN 

KOMMUNE

25 213 innbyggarar (2022)

Tidlegare Os kommune og Fusa 

kommune 



Rehabiliteringsavdeling Fusa 
Rehabiliteringsavdeling Lurane
Kartleggingsteamet
Saksbehandlar forvaltningskontoret
Avdelingsleiar heimetenesta Fusa
Avdelingsleiar heimetenesta Os
Fysioterapeut
Sjukeheimsoverlege
Fagkoordinator
Rådgjevar fagstab/ Koordinerande eining



PROSESSEN

• Faste møter kvar 14.dag
• Forankra på leiarnivå
• Knytt til prosjekt Heima best



Intervju brukar og 
tilsette -
forbetringsområda

• «Kva er viktig for deg» er ikkje alltid like lett

• Vi får til betre forløp når vi kjenner brukar frå før 

• Kan gå fort i svingane, får ikkje med viktig info - treng 

betre informasjonsflyt/ betre planlegging

• Opplever å bli snakka «over hode», styrer ikkje i eige liv

• Viktigheten av pårørande

• Høge forventningar frå brukar/ pårørande

• Mangelfull kartlegging av bustad og hjelpemidlar

Kommunikasjon





Gode pasientforløp Bjørnafjorden kommune



KARTLEGGINGSPAKKEN 

Styrke og sikre god kartlegging

Styrke brukarmedverknad

Inkludera pårørande

Forventningsavklaring

Unngå dobbeltarbeid



Korleis skal helsearbeidarar unngå 

hjelpefella? - YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=wEhLf42NEKA&t=7s
https://www.youtube.com/watch?v=wEhLf42NEKA&t=7s


Utprøving:
Rehabiliteringsavdeling Fusa 

Rehabiliteringsavdeling Lurane



Opplæring 

3 timars opplæring av fagkoordinator

➢ «Kva er viktig for deg» - skjema

➢ Iplos

➢ Ernæring

➢ Fallforebygging

➢ NEWS

➢ Profil

➢ Primærkontaktrolla

3 timars opplæring med Kartleggingsteamet  

➢ Gjennomføring av kartleggingspakken  

➢ Praktisk trening



Målingar

Rehabiliteringsavdelinga Lurane og Fusa





Evaluering med ressurspersonar Rehabiliteringsavdeling Lurane

❖Meir effektivt når det no er systematisert

❖Perfekt på ukjente pasientar

❖Realistisk å gjennomføre ila 5 dagar

❖Tar tid å skrive samandrag – MEN gir godt grunnlag vidare – Investeringstanken!

❖Viktig å kartlegge bustad tidleg mtp heimreise

❖Målmøter oppleves bra – la pasienten få eige måla sine/ tid til å svare sjølv

❖Alle får til å gjennomføre dette ☺



Plan vidare - spredning

Formidle ut

(rapport, 

informasjon)

Oktober

Opplæring ressurspersonar
Gr 1 Hsp Fusa

Rehab Fusa

Team 4 hsp Os

Behandlingsavdeling Lurane

Oppstart oktober

Registrere og 

måle

November/ des

Evaluere

Januar

Deretter spre vidare ut?

Eining psykisk helse og rus?

Tilrettelagte tenester? 
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