
KS Webinar: 
Hvilke rammevilkår har ledere for å utøve ledelse?

Hildegunn Andreassen, KS-konsulent



• Demografien – flere eldre
• Ressurstilgangen (KR og 

arbeidskraft)
• Mer krevende «kunder» / 

innbyggere
• Opprettholde god nok kvalitet 

i tjenester
• Effektiv tjenesteproduksjon
• Riktig, kvalitativt god og 

tilstrekkelig kompetanse -
Rekruttering 

• Innovasjon – utvikle nye 
løsninger

• Tverrfaglig tilnærming til 
løsningene



2014 2015 2016 2017 2018 2019
100% 30,3 % 30,7 % 32,2 % 33,4 % 34,6 % 36,4 %
80% til 99,9% 15,6 % 16,0 % 16,6 % 16,8 % 16,9 % 16,8 %
50% til 79,9% 29,9 % 28,5 % 28,0 % 27,3 % 26,3 % 25,1 %
30% til 49,9% 8,0 % 7,9 % 7,2 % 7,0 % 7,0 % 6,8 %
0% til 29,9% 16,1 % 16,9 % 16,0 % 15,4 % 15,3 % 14,8 %
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Tabell 1B. Andel ansatte blant Alle i Helse og 
omsorg, Alle etter stillingsstørrelse i 0000 LANDET  

Kilde: KS' PAI-register

2014 2015 2016 2017 2018 2019
100% 20,0 % 20,2 % 21,3 % 22,4 % 23,4 % 25,1 %
80% til 99,9% 16,4 % 17,0 % 18,0 % 18,5 % 18,7 % 18,8 %
50% til 79,9% 34,8 % 33,1 % 32,8 % 32,2 % 31,0 % 29,7 %
30% til 49,9% 9,1 % 9,0 % 8,2 % 7,9 % 7,9 % 7,8 %
0% til 29,9% 19,8 % 20,7 % 19,8 % 19,0 % 19,0 % 18,5 %
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Tabell 1B. Andel ansatte blant Alle i Helse og omsorg, 
Alle etter stillingsstørrelse i 0000 LANDET (Turnus) 

Kilde: KS' PAI-register

2014 2015 2016 2017 2018 2019
100% 47,2 % 47,4 % 48,9 % 50,0 % 51,2 % 52,8 %
80% til 99,9% 14,9 % 15,0 % 15,1 % 14,9 % 14,7 % 14,4 %
50% til 79,9% 22,1 % 21,5 % 20,8 % 20,3 % 19,5 % 18,7 %
30% til 49,9% 6,1 % 6,0 % 5,6 % 5,5 % 5,4 % 5,3 %
0% til 29,9% 9,7 % 10,1 % 9,6 % 9,2 % 9,2 % 8,9 %
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Tabell 1B. Andel ansatte blant Alle i Alle sektorer, 
Alle etter stillingsstørrelse i 0000 LANDET  

Kilde: KS' PAI-register



2014 2015 2016 2017 2018 2019
100% 20,0 % 20,2 % 21,3 % 22,4 % 23,4 % 25,1 %
80% til 99,9% 16,4 % 17,0 % 18,0 % 18,5 % 18,7 % 18,8 %
50% til 79,9% 34,8 % 33,1 % 32,8 % 32,2 % 31,0 % 29,7 %
30% til 49,9% 9,1 % 9,0 % 8,2 % 7,9 % 7,9 % 7,8 %
0% til 29,9% 19,8 % 20,7 % 19,8 % 19,0 % 19,0 % 18,5 %
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Tabell 1B. Andel ansatte blant Alle i Helse og omsorg, Alle etter stillingsstørrelse i 0000 LANDET (Turnus) 

Kilde: KS' PAI-register



2014 2015 2016 2017 2018 2019
Gj.snitt. Stillingsstrørrelse (1) 63,3 % 63,2 % 64,6 % 65,6 % 66,0 % 67,1 %
Gj.snitt. Stillingsstrørrelse (2) 70,9 % 70,3 % 71,4 % 72,3 % 72,5 % 73,6 %
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Gjennomsnittlig stillingsstørrelse blant Alle ansatte i Helse og omsorg I (0000) LANDET uten (1) og med (2) merarbeid
(TURNUS)

Kilde: KS' PAI-register



2014 2015 2016 2017 2018 2019
Høyere utdanning 26,3 % 26,5 % 27,0 % 27,5 % 27,8 % 28,3 %
Faglærte 44,2 % 43,3 % 42,9 % 42,5 % 42,1 % 42,0 %
Ufaglærte 29,5 % 30,2 % 30,1 % 29,9 % 30,1 % 29,7 %
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Tabell 5B. Andel ansatte blant Alle i Helse og omsorg, Alle etter stillingsstørrelse i 0000 LANDET (Turnus) 

Kilde: KS' PAI-register



2014 2015 2016 2017 2018 2019
100% 37,4 % 38,1 % 40,8 % 42,9 % 45,1 % 46,9 %
80% til 99,9% 19,2 % 19,4 % 20,4 % 20,7 % 20,1 % 19,8 %
50% til 79,9% 30,7 % 29,0 % 27,9 % 26,6 % 25,1 % 23,3 %
30% til 49,9% 5,4 % 5,3 % 4,1 % 3,8 % 3,7 % 3,6 %
0% til 29,9% 7,4 % 8,3 % 6,8 % 6,0 % 6,0 % 6,4 %
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Tabell 1B. Andel ansatte blant Høyere utdanning i 
Helse og omsorg, Alle etter stillingsstørrelse i 0000 

LANDET (Turnus) 

Kilde: KS' PAI-reigster

2014 2015 2016 2017 2018 2019
100% 18,1 % 18,6 % 19,4 % 20,1 % 21,1 % 23,1 %
80% til 99,9% 19,7 % 20,7 % 22,2 % 23,1 % 23,8 % 24,2 %
50% til 79,9% 42,9 % 41,0 % 40,8 % 40,1 % 38,6 % 36,9 %
30% til 49,9% 8,2 % 7,9 % 7,0 % 6,8 % 6,6 % 6,3 %
0% til 29,9% 11,1 % 11,8 % 10,7 % 10,0 % 9,9 % 9,5 %
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Tabell 1B. Andel ansatte blant Faglærte i Helse 
og omsorg, Alle etter stillingsstørrelse i 0000 

LANDET (Turnus) 

Kilde: KS' PAI-reigster

2014 2015 2016 2017 2018 2019
100% 5,3 % 5,0 % 5,1 % 5,2 % 5,2 % 5,9 %
80% til 99,9% 8,8 % 9,5 % 9,9 % 10,2 % 10,6 % 10,6 %
50% til 79,9% 27,0 % 26,2 % 27,0 % 27,7 % 26,9 % 26,9 %
30% til 49,9% 14,1 % 14,1 % 13,8 % 13,7 % 14,0 % 14,2 %
0% til 29,9% 44,7 % 45,2 % 44,1 % 43,3 % 43,3 % 42,3 %
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Tabell 1B. Andel ansatte blant Ufaglærte i Helse 
og omsorg, Alle etter stillingsstørrelse i 0000 

LANDET (Turnus) 

Kilde: KS' PAI-
reigster



77,0 % 76,8 % 79,0 % 80,3 % 81,0 % 81,5 %

80,5 % 80,1 % 82,0 % 83,2 % 83,7 % 84,2 %
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2014 2015 2016 2017 2018 2019

Gjennomsnittlig stillingsstørrelse Blant alle ansatte med 
HØYERE UTDANNING uten (1) og med (2) merarbeid

(TURNUS)

Gj.snitt. Stillingsstrørrelse (1) Gj.snitt. Stillingsstrørrelse (2)

Kilde: KS' PAI-
register

67,8 % 68,1 % 69,6 % 70,5 % 71,1 % 72,3 %

74,4 % 74,3 % 75,5 % 76,4 % 76,9 % 78,1 %
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2014 2015 2016 2017 2018 2019

Gjennomsnittlig stillingsstørrelse Blant alle ansatte med 
FAGLÆRTE uten (1) og med (2) merarbeid (TURNUS)

Gj.snitt. Stillingsstrørrelse (1) Gj.snitt. Stillingsstrørrelse (2)

Kilde: KS' PAI-
register

43,3 % 43,1 % 44,0 % 44,7 % 44,7 % 45,5 %

55,9 % 54,9 % 55,5 % 56,1 % 55,8 % 56,7 %
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2014 2015 2016 2017 2018 2019

Gjennomsnittlig stillingsstørrelse Blant alle ansatte med 
HØYERE UTDANNING uten (1) og med (2) merarbeid

(TURNUS)

Gj.snitt. Stillingsstrørrelse (1) Gj.snitt. Stillingsstrørrelse (2)

Kilde: KS' PAI-
register



Kostnader med deltid?
9,1 årsverk 71 personer

..og hvor mange av disse er vakante?
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Planlagt bemanning turnusuke 4

Relevant høgskole utdanning Relevant fagbrev

Uten relevant formell fagutdanning
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Faktisk bemanning kalenderuke: 43/19

Relevant høgskole utdanning Relevant fagbrev

Uten relevant formell fagutdanning

PLANLAGT og FAKTISK – hvilke rammevilkår gir dette LEDELSE?



Interkommunalt
samarbeid Psykisk helse og rus Omsorgssenter A Hjemmetjenesten Omsorgssenter B Omsorgssenter C Integrertetjenester Til rettelagte

tjenester A
Til rettelagte
tjenester B

Til rettelagte
tjenester C

Summer av Antall vikarer 42 31 54 135 67 77 118 106 63 125
Summer av Besatte stillinger 37 33 65 104 57 82 188 97 84 111
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Totalt antall ansatte i besatte stillinger og tilkallingsvikarer 2018 

Case døgndrift Helse og omsorg i en 
kommune med ca. 30.000 innbyggere

Tilkallingsvikarene utgjør 48,9 % av 

alle ansatte innom enhetene i 2018



BOT Sykehjem Tjenester i hjemmet Total
Antall besatte ansatte 236 220 145 601
Antall tilkallingsvikarer 187 277 128 564

44,2%

55,7%
46,9% 48,4%

55,8%
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53,1% 51,6%
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Fordelingen av faste ansatte og tillkallingsvikarer, en kommune i kommunegruppe 13, 2019

TTU

67 årsverk innleie 2019

Tilkallingsvikarer utgjør 48,4 % av 

alle ansatte innom enhetene i 2019

Case døgndrift Helse og omsorg i en 
kommune med ca. 35.000 innbyggere



Står kravene og forventningene som lederne i 
døgndrift  møter i stil med rammevilkårene?

Brukerbehov –

økende 

kompleksitet 

Forventninger 
fra pårørende 

Lederspenn

Årsverk x 2 x 2
Krav til mer 

effektiv drift

Store variasjoner mellom 

planlagt kompetanse 

versus faktisk 

kompetanse på vakt 24/7 

året rundt

Implementering av 
velferdsteknologi

Innovasjon og 

utvikling

Tett på som leder – se den enkelte ansatte

Lov og avtaler som stiller krav til tjenestekvalitet, sikkerhet m.m.

Oppfølging av
sykefravær

Utskriving fra sykehus inn mot helg

9 - 71



Opplevd 
kvalitet

Kvalitet, Kompetanse, Kapasitet og Kontinuitet

4 x K

Kontinuitet og 
trygghet i 
relasjoner

Samspill på 
arbeidsplassen

Organisatoriske 
rammebetingelser

Heltidskultur 
reduserer  

lederspennet 
effektivt, styrker 
fagmiljøene og 

kontinuitet 24/7 

FAFO, Moland



Takk for oppmerksomheten


