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Hvordan gjorde vi det? 

• Hvorfor
• Involvere ansatte
• TID - Kontinuerlig arbeid – må «holdes i»



Hva var behovet?

• Utfordringsbilde da og nå
• Lønn
• Kvalitet i opplæring = kvalitet i tjenestene
• Sjekkliste for nyansatte





v

Veien fra basiskompetanse til 
kompetansekartlegging

• Sjekkliste for personalgruppen
• Ledelsesverktøy
• Kompetansekartlegging
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Basiskompetanse satt i 
system!!



Veien videre

• Forankring
• Mål

• Tiltak
• Informasjon
• Internundervisning
• Visuell fremgang
• Kompetansesamtaler
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Hva skjedde underveis?

Ansatte
• Engasjement
• Mestring
• Lagånd / dugnad
• Refleksjoner og diskusjoner

Leder
• Kartlegging
• Planleggingsverktøy
• Systematikk





Hva beskriver den avdelingen i dag?

• Lærende miljø
• Ansvar og rolleklarhet
• Mestring og stolthet
• Arbeidsmiljø
• Nærvær



Hvordan bruker vi 
systemet i dag?

• Dagens krav

• Rolleklarhet og 
oppgavefordeling

• Relevant kompetanseheving
• Dokumentasjon
• TORRFT
• Palliasjon
• Demens
• Vold og trusler
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