
Hvordan informere og 
involvere?

Kristin Tveitnes

22.11.2021

1



22.11.2021

2



Kommunikasjonsplan

1. Mål – hva ønsker vi å oppnå?
2. Målgrupper – hvem må vite hva?
3. Budskap – hva skal vi formidle?
4. Kanaler – hvor?
5. Aktiviteter
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Mål – hva ønsker vi å oppnå?
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Vennesla kommune



Målgrupper – hvem må vite hva?
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Budskap

• Utfordringsbildet eller begrunnelsen for endring
• Et konkret og motiverende framtidsbilde
• Mål for arbeidet, nytteeffekter og sluttleveranser
• Beslutninger 
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Kanaler
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Eksempler på aktiviteter 
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Historier
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Følg Gode pasientforløp

• ks.no/pasientforlop
• pasientforløp.no (FHI)
• Facebook: Gode pasientforløp
• YouTube: Gode pasientforløp
• Vimeo: Innlegg på samlinger
• Twitter: @Pasientforlop
• Instagram: @hvaerviktigfordeg
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Ta gjerne kontakt! 

kristin.tveitnes@ks.no
905 81 225
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