Samling-3:
Hvordan bruke malinger
i forbedringsarbeid?

Gode
pasient
—forlgp




Planlagt endring

Planleggln.g _ Fremtidig
1. Hvor vil vi? situasjon

"

Overordnede mal
Bedre samarbeid mellom tjenester
Sikre gode overganger
Styrke brukerperspektivet
@kt kvalitet pa tjenester

. @kt mestring hos brukerne
. Redusert behov for reinnleggelse

Hva mener vi med det?
2cj i ' P «Hvor mye, innen nar og for hvem»?
Nasituasjon Det er vanskelig & jobbe mot et

mal hvis det er uklart hva malet er! Resultatindikatorer

2»
o
B

Formalet med maling er a etablere et grunnlag for & kunne sammenligne Gode

med utgangspunktet etter at forbedringstiltak er igangsatt. pasient
Har det skjedd en endring? [mmie]g[%]s]

Hvis malet er a lage en sjekkliste eller prosedyre — da trenger du ikke @ male. Nar
sjekklisten er laget — da er malet nadd. Enten har du laget den eller ikke.

Det man gnsker a male — er det som sjekklisten skal virke pa? Hva vil det bidra til at man
bruker en sjekkliste?
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Planlagt endring

Planleggln‘g _ Fremtidig
1. Hvor vil vi? situasjon

Overordnede mal
/ . Bedre samarbeid mellom tjenester

Sikre gode overganger

[ 2. Hvordan kommer vi dit?

Styrke brukerperspektivet

—— . @kt kvalitet pa tjenester
@ /V . @kt mestring hos brukerne

/ . Redusert behov for reinnleggelse

Hva mener vi med det?
Nasituasjon «Hvor mye, innen nar og for hvem»?
Det vi maler det blir det fokus pa sa det ..
: Resultatindikatorer

2»

kan Ignne seg a male det vi skal gjgre!

Gode
pasient
—forlep
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Planlagt endring

Planlegging

1. Hvor vil vi?
2. Hvordan kommer vi dit? @‘
b i : G
3. Hva er var handlingsplan
for a komme dit?

Fremtidig
situasjon

{ Fremtidig ™
%, situasjon ¢

Nasituasjon
aé\o(\ Hvordan kan jeg vite at vi har
,\o(((\ gjort det vi har blitt enige om?
) %5'\(\
at vi er pa rett vei? pasient

Prosessindikatorer —forlep




Eik kommune har i flere ar fatt klager fra brukerne av
hjemmetjenestene. Kommunen har bestemt seg for a delta
i satsningen «Gode pasientforlgp» og setter fglgende mal
for forbedringsarbeidet:

Innen desember 2023 skal 80 % av brukerne vaere godt
forngyd med og oppleve god nytte av hjemmetjenestene.

Gode
pasient
—forlgp




Samhandlingskjeden: Helhetlig pasientforlgp i hjemmet (HPH)

Daglig observasjon og tjenesteyting §

Hjem:
Bruker/pargrende I I
s === ~

' \

1 [ .

T 1 Evaluering Evaluering

7’ etter
l ' Kartlegging ved ) StterSuker 6 maneder
: - Mottak i |

1

Hjemmetjeneste e : I kemnes _:—i
1 1

I
Mottak i

t
1

. ar'tlegglng ved | | Oppf?lgmg av Utskriving
tjeneste 1

Forbedringstiltak | 4 Forbedringstiltak
Sjekkliste ved mottak e g) Prosedyre for evaluering

b) Prosedyre for samarbeid Mm ) h) Prosedyre for gjennomfgring
med spesialisthelsetjenesten diisietklistelfankartiegeing av evalueringssamtale for

Mal for epikriser e) Prosedyre for gjennomfgring 3 «Hva-er-viktig-for-deg?»
av kartlegging ved innkomst

f)  Prosedyre for gjennomfgring
av fgrste samtale om

Korttidsavdeling

Legevakt

- «Hva-er-viktig-for-deg?»
Bestillerkontor \ | Mgte sykehus |
| kommune | . . . o
\ T Gjennomfgres tiltakene forventer kommunen a nd —

Poliklinikk forbedringsmalet:

Utskrivning fra E—
SYkeRES helsetjenesten Innen desember 2023 skal 80 % av brukerne veere godt

forngyd med og oppleve god nytte av hjemmetjenestene.

Kommunen velger a fokusere pa fglgende hovedpunkter i «Helhetlige pasientforlgp i
hjemmet».

- Mottak
- Kartlegging ved innkomst
- Evaluering etter 5 uker.

Ved innkomst er det en rekke forhold som er ngdvendige a kartlegge. Her har vi valgt a

fokusere pa kartlegging, tiltaksutvikling og evaluering forbundet med «Hva-er-viktig-for-
deg?».



HPH-1 Sjekkliste ved mottak

Brukertilfredshet 3 dager etter mottak

Folge opp

.
4 5 6

23% av avvik skjer i

Forberede

T T - forbindelse med mottak.
Antall awik pr. maned Har tiltakene
i hjemmetjenesten q q .
gnsket effekt? — Utarbeide sjekkliste
.y AN A ) Evaluere Planlegge for mottak
) N
Hjelpemidler Forsvarlige tjenester
Medisinskteknisk utstyr Al
Kompetanse ot aneer
345 67 & 510112213 1415161718192021 22232425 2611282930 4132 saiainesrcsapien ved oppstart
Er tiltakene

Marevan

Andel mottak hvor .
sjekkliste er benyttet gjennomf(art?

W -+ 80% Forbedringstiltak
MN -

¢ 7 8}9 1011121314151417181920212223 042526272828 303122

Behandiingsavklaring

Praktiske forhold

Mal:
Rask oppstart av

i . [ Gode
pasient
—forlgp

1 Oppstart med sjekkliste (informasjon)

2 Oppleering av primaerkontakter

3 Prosedyre for a sjekke at sjekkliste er brukt

Tiltak-1 Tiltak-2 Tiltak-3
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Forbedringstiltak Virkning
P srsssEsssEEssEEEssEEEsEEEEsEEEEEEEEEEEEEEEEEES » >
o Hva ma du gjgre for & M thinonckorduSannnd
fé tll forbed ringen? handlingskjeden: Helhetlig pasientforlgp i hjemmet (HPH)
‘ Daglig observasjon og tjenesteyting.
Hjem:
. . . Bruker/pargrende
a) Utvikle og bruke en sjekkliste o T X ]
for kartlegging ved innkomst o T [ |[—
liemmetjeneste || e —
(HPH2). ' :
Korttidsavdleling [ meraki | 1T Memiessingvea | | Oovilan [
b) Utvikle og bruke «Hva-er- e T
viktig-for-deg?» samtaler. » p—
astlege fastlege
c) Iverksette tiltak for a hjelpe gty T et
brukerne med ¢kt mestring' Bestillerkontor ‘ M::;s’::::mg HPH2 — Innkomst innen 3 dager
" ! J HPH3 - Oppfelging av fastlegenved
Poliklinikk behov
S HPHA — Evaluering etter 5 uker /6 mnd.

HPH7 — Reinnleggelse innen 30 dager

Presentasjonen pa Samling-2

omhandlet:

. Malinger ved utvikling og utprgving av sjekklister.

*  Maling for a sjekke i hvilken grad ny praksis gjennomfgres (etterlevelse av
prosedyre)

*  Sammenheng mellom mal og operasjonalisering av malepunkter.

Presentasjonen kan dere se pa
...adresse ...

| denne presentasjonen skal vi se mer pa bruk av resultatmal.




Operasjonalisering av mal

a) Med ‘brukere’ menes personer som mottar
hjemmetjenester i eget hjem minimum tre
ganger i uken.

b) ‘Godt forngyd’ betyr at de skarer 75 % eller
hgyere pa en brukerundersgkelse.

c) Med ‘betydelig pkning’ menes en
gjennomsnittlig ‘Opplevd nytte’-skare pa 3 eller
hgyere.

Malepunkt-1:
Spgrreskjema som fylles ut hver maned av brukere
som mottar hjemmetjenester.

Malepunkt-2:
«Hva-er-viktig-for-deg?»-skjema fylles ut for
brukere som mottar hjemmetjenester.

Operasjonalisering — Malpunkt-1:
Sperreskjema hvor brukeren vurderer 12 pastander
pa en skala fra 1 til 7 (brukertilfredshet).

Operasjonalisering — Méalepunkt-2:
Det beregnes en gjennomsnittlig ‘Opplevd nytte’-
skare for alle brukerne hvor tiltak er giennomfgrt.

Innen desember 2023 skal 80 % av
brukerne veere godt forngyd med og
oppleve god nytte av hjemmetjenestene

1
‘ Avgrensning og tydeliggjgring
(konseptuell definisjon)

Malepunkt
Malepunkt 2

1

3 Malepunkt

MAlenunkt
( Tilfredshet D G e
Gode
pasient
—forlgp

NB!
Ikke bare sgrge for at de er forngyd med tjenesten, men ogsa sikre at de opplever a ha
nytte av den.
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Operasjonalisering av mal

a) Med ‘brukere’ menes personer som mottar
hjemmetjenester i eget hjem minimum tre
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NB!
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nytte av den.
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Telling

Teller

Nevner

Antall hendelser

Antall avvik per maned (hvis det
er ca. like mange brukere per
maned)

Antall hendelser

‘Justeringsfaktor’

‘Antall avvik per maned’ delt pa
‘antall brukere samme maned’

Antall hendelser

ikke hendelser)

(Antall hendelser +

‘Antall hendelser’ delt pa ‘Antall
muligheter for at det kunne
skjedd en hendelse’.

Maling (bruk av «ma3leinstrument»)

Tid Antall dager mellom hendelser
Varighet pa hendelse

Skala fra Samlet skare pa egenvurdering

spgrreskjema av voldshendelse

Skala fra Samlet skare pa observatgrs

observasjon vurdering av voldshendelse
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Utarbeide «maleverktgy»

14

- lage spgrreskjema for brukertilfredshet

@)Lage eller justere

@ Bakgrunnsinformasjon forslag til
! «maleverktgy»
Intervjuer av brukere
og tjenesteytere @
Kartlegging av / Prgve ut i praksis
arbeidsprosess (samle inn data)
e 5 Utprgving
-4

Leering
«Maleverktgy» fra
andre tjenester ¢
Litteraturstudie @ @ Evaluere
(vanlige malemetoder) Er verktgyet «maleverktgy»
klar til bruk? ‘_/

Fa en eller flere brukere
eller eksperter til
vurdere «verktgyet».

«Walkthrough».

Utprgving med en eller
noen fa brukere.

Utprgving
1
2
3
4

Utprgving med en gruppe
av brukere.

Gode
pasient
—forlgp
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Brukerundersgkelse for hj j i Eik K

Bruker: Dato:

N N Nedenfor er det listet opp 12 pastander. Vurder hver pastand ut fra om den i liten grad eller
For & male hvor fornq)yd brukerne er med stor grad passer med din opplevelse av tjenestene fra hjemmetjenesten den siste maneden.

tjenestene laget teamet en brukerundersgkelse.
* 12 pastander som skal vurderes pa en skala

Hjemmetjenesten ...
fra 1 — 7 med forankrede endepunkter. R —— sl GBS i
2) Utfgrer tjenesten til rett tid llitengrad OO OO OQOQQC Istorgrad
3) Utfgrer tjenesten pa riktig mate Iliten grad OO OO O QO I storgrad
4) Holder det de lover llitengrad OO OOQOO Istorgrad
Alternativt kunne man forankret 5) Snakker forstaelig lliten grad 0O OO0 OO Istor grad
hvert svaralternativ: - 6) Forteller meg hva som skal skje Ilitengrad OO OOOQO Istorgrad
g E 7) Lytter til meg lliten grad OO OO OO O I stor grad
-‘3 % Eﬂ -8 -g 8) Er hoflige Ilitengrad O OO O QOO Istorgrad
;" € é EO Eﬂ 9) Eropptatt av at jeg skal ha det bra Iliten grad OO OO OO O I stor grad
% % g g % 10) Vet hvordan jeg liker & fa hjelp Iliten grad OO O QOO O Istorgrad
O O O O O 11) Er lette & fi tak i p4 telefon llitengrad OO OOQOO Istorgrad

12) Kommer raskt hvis jeg har et problem Ilitengrad OO QOO QO Istorgrad




For & male hvor forngyd brukerne er med

tjenestene laget teamet en brukerundersgkelse.

* 12 pastander som skal vurderes pa en skala
fra 1 — 7 med forankrede endepunkter.

* Det ertre «indekser» som alle bestar av fire
pastander.

Brukerundersgkelse for hj j i Eik K

Bruker: Dato:

Nedenfor er det listet opp 12 pastander. Vurder hver pastand ut fra om den i liten grad eller
stor grad passer med din opplevelse av tjenestene fra hjiemmetjenesten den siste maneden.

Hjemmetjenesten ...
1) Har det utstyret de trenger Iliten grad OO OOOOO | storgrad
2) Utforer tjenesten til rett tid Iliten grad OO
3) Utferer tjenesten pa riktig mate Iliten grad OO &
4) Holder det de lover Ilitengrad OO O OO OO Istorgrad
5) Snakker forstaelig Iliten grad OO O OO OO | stor grad
6) Forteller meg hva som skal skje Ilitengrad OO
. Kommunikasjon
7) Lytter til meg 1 liten grad O O SN ’

Er heflige Ilitengrad OO O OOOO Istorgrad

9) Er opptatt av at jeg skal ha det bra Ilitengrad OOOOOQCO Istorgrad

10) Vet hvordan jeg liker & & hjelp 1 liten grad

11) Er lette & fa tak i pa telefon

12) Kommer raskt hvis jeg har et problem 1 liten| oBs!
Usikkerhet i forhold til
hva man faktisk maler.

NB!

Hvis man slar sasmmen mal pa veldig forskjellige ting gker sjansen for at man ikke

finner noen forskjeller.

NB! Ikke sa strenge krav — man samler inn informasjon for a laere — det er ikke forskning!
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Brukerundersgkelse

For & male hvor forngyd brukerne er med

tjenestene laget teamet en brukerundersgkelse.

* 12 pastander som skal vurderes pa en skala
fra 1 — 7 med forankrede endepunkter.

* Det ertre «indekser» som alle bestar av fire
pastander.

Resultatene kan oppsummeres pa flere mater:
a) Totalskare
Sum av svar for alle tolv pastander.
b) Indeksskare
Sum av svar for de fire pastandene som
inngar i hver indeks.

c) Enkeltspgrsmal

Brukerundersgkelse for hj j i Eik K

Bruker: Dato:

Nedenfor er det listet opp 12 pastander. Vurder hver pastand ut fra om den i liten grad eller
stor grad passer med din opplevelse av tjenestene fra hjiemmetjenesten den siste maneden.

Hjemmetjenesten ...
1) Har det utstyret de trenger Iliten grad OO OOOOO | storgrad
2) Utforer tjenesten til rett tid Iliten grad OO
3) Utferer tjenesten pa riktig mate Iliten grad OO &
4) Holder det de lover Ilitengrad OO O OO OO Istorgrad
5) Snakker forstéelig Ilitengrad OO QOO OO Istorgrad
6) Forteller meg hva som skal skje Ilitengrad OO
. Kommunikasjon
7) Lytter til meg lliten grad O O SNSNEG_ »

Er hoflige
9) Er opptatt av at jeg skal ha det bra
10) Vet hvordan jeg liker & & hjelp

11) Er lette & 3 tak i pd telefon

12) Kommer raskt hvis jeg har et problem

I liten grad
I liten grad
I liten grad
I liten grad

I liten grad

QOO00O0O Istorgrad
OO00O000O0 Istorgrad
B Fleksibilitet

0000000 Tstorgrad

O0000O0O Istorgrad

Ved 3 oppsummere pa ulike mater — hva kan du lzere om tjenestene og effekten av de

forbedringstiltakene dere har igangsatt?

NB! Ikke sp@gr om det samme flere ganger.
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Koding av svar
Hjemmetjenesten ... I litengrad OO OOOOO Istorgrad
123 45 617 —_
1) Har det utstyret de trenger llitengrad QO OOQO Istorgrad =3
2) Utfarer tjenesten til rett tid llitengrad OOXOOOO Istorgrad =3 Skare for forutsigbarhet
. o _ [T 3+3+5+3=14(av28)
3) Utferer tjenesten pa riktig mate llitengrad OOOOXK OO Istorgrad =5
4) Holder det de lover llitengrad OO®OQOO Istorgrad =3 _|
5) Snakker forstaelig llitengrad OOOO0OOX Istorgrad =7
6) Forteller meg hva som skal skje llitengrad OO®OOOO Istorgrad =3 skare for kommunikasjon
L
7) Lyttertil meg llitengrad O OOOOO Istorgrad =2 7+3+2+5=17(av28)
8) Er hoflige llitengrad OOOOX OO Istorgrad =5 |
9) Eropptatt av at jeg skal ha det bra llitengrad O OOOQOQO Istorgrad =1
10) Vet hvordan jeg liker  fa hjelp Ilitengrad OOOOK OO Istorgrad =5 || skare for fleksibilitet
11) Er lette 4 4 tak i pa telefon llitengrad OFOOOOO Istorgrad =2 1+5+2+4=12(av28)
12) Kommer raskt hvis jeg har et problem llitengrad OO O&XOOO Istorgrad _ 4 Gode
B i tska Totalskare / Maks. ska pasient
eregning av prosentskare otalskare / Maks. skare . _ —forlg
| | Maksimal skare: 7 x 12 = 84 =43/84=0,51 (51%) Totalskdre JE83 R

NB! Ikke sp@r om det samme flere ganger.




Maleansvarlig far de ferdig utfylte skjiemaene
og legger resultatene inn i et Excel-ark.

Svar pa spgrsmal

Bruk Ar Maned Sum
ruker AT Manee o m1 Sspm2 Spm3 Spm4 Spm5 Spm6 Spm7 Spm8 Spm9 Spm 10 Spm 11 Spm 12
1| 2022
\
Hjemmetjenesten ...

1) Har det utstyret de trenger

llitengrad OOK OO OO Istorgrad

2) Utfgrer tjenesten til rett tid llitengrad OO OOOO Istorgrad =3
3) Utfarer tjenesten pa riktig mate llitengrad OOOOK OO Istorgrad =5
4) Holder det de lover Ilitengrad OO®OOOO Istorgrad =3
5) Snakker forstielig llitengrad OOOOOOX Istorgrad =7
6) Forteller meg hva som skal skje llitengrad OOPOOOO Istorgrad =3
7) Lytter til meg llitengrad OFOOOOO Istorgrad =2
8) Er hoflige llitengrad OO OOK OO Istorgrad =5
9) Eropptatt av at jeg skal ha det bra llitengrad FOOOOOO Istorgrad =1

10) Vet hvordan jeg liker & f& hjelp

11) Er lette & fa tak i pa telefon

12) Kommer raskt hvis jeg har et problem Ilitengrad OO OO OO Istorgrad

llitengrad OO OOK OO Istorgrad =5

llitengrad OKOOOOO Istorgrad =2

Totalskare =43

Gode
pasient
—forlgp
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Maleansvarlig far de ferdig utfylte skjiemaene
og legger resultatene inn i et Excel-ark.

Svar pa spgrsmal

Bruker — Ar Maned o 1 Som2 Spm3 Spm4 Spm5 Spm6 Spm7 Spm8 Spm9 Spm 10 Spmil Spm12 U
1 2022 1 3
N
AN
Hjemmetjenesten ...

1) Har det utstyret de trenger Ilitengrad OOKOOOO Istor
2) Utfgrer tjenesten til rett tid Ilitengrad OO OO OO Istorgrad
3) Utfarer tjenesten pa riktig mate llitengrad OOOOK OO Istorgrad =5
4) Holder det de lover Ilitengrad OO®OOOO Istorgrad =3
5) Snakker forstielig llitengrad OOOOOOX Istorgrad =7
6) Forteller meg hva som skal skje llitengrad OOPOOOO Istorgrad =3
7) Lytter til meg llitengrad OFOOOOO Istorgrad =2
8) Er hoflige llitengrad OO OOK OO Istorgrad =5
9) Eropptatt av at jeg skal ha det bra llitengrad FOOOOOO Istorgrad =1
10) Vet hvordan jeg liker & f& hjelp llitengrad OOOOK OO Istorgrad =5
11) Er lette & fa tak i pa telefon llitengrad OKOOOOO Istorgrad =2
12) Kommer raskt hvis jeg har et problem llitengrad OOOKOOO Istorgrad _ a pagggg

Totalskare =43 _forlgp




Maleansvarlig far de ferdig utfylte skjiemaene
og legger resultatene inn i et Excel-ark.

Svar pa spgrsmal

Bruker  Ar  Maned Sum
Spm1l Spm2 Spm3 Spm4 SpmS5 Spm6 Spm7 Spm8 Spm9 Spm 10 Spm 11 Spm 12
1 2022 1 3 3
Hjemmetjenesten ...
1) Har det utstyret de trenger llitengrad OOKOOOO Istorghgd =3
2) Utfgrer tjenesten til rett tid llitengrad OO OO OO | stor gra
3) Utfgrer tienesten pa riktig mate llitengrad OO OOK OO | stor grad
4) Holder det de lover Ilitengrad OO®OOOO Istorgrad =3
5) Snakker forstielig llitengrad OOOOOOX Istorgrad =7
6) Forteller meg hva som skal skje llitengrad OOPOOOO Istorgrad =3
7) Lytter til meg llitengrad OFOOOOO Istorgrad =2
8) Er hoflige llitengrad OO OOK OO Istorgrad =5
9) Eropptatt av at jeg skal ha det bra llitengrad FOOOOOO Istorgrad =1
10) Vet hvordan jeg liker & f& hjelp llitengrad OOOOK OO Istorgrad =5
11) Er lette & fa tak i pa telefon llitengrad OKOOOOO Istorgrad =2 GOde
12) Kommer raskt hvis jeg har et problem  |litengrad OOOK 00O Istorgrad _, pasienl‘
Totalskare =43 _forlgp




Bruker Ar  Maned

Svar pa spgrsmal

Maleansvarlig far de ferdig utfylte skjiemaene
og legger resultatene inn i et Excel-ark.

Sum

Spm1l Spm2 Spm3 Spm4 SpmS5 Spm6 Spm7 Spm8 Spm9 Spm 10 Spm 11 Spm 12

1 2022 1 3 3 5 \
|
Hjemmetjenesten ...
1) Har det utstyret de trenger llitengrad OOK OO OO I stor grad
2) Utfgrer tjenesten til rett tid Ilitengrad OO OO OO Istorgrad
3) Utfarer tjenesten pa riktig mate Ilitengrad OO OOK OO |storgrad
4) Holder det de lover Ilitengrad OO®O O OO Istor grad
5) Snakker forstielig llitengrad OOOOOO Istorgrad =7
6) Forteller meg hva som skal skje llitengrad OO®OOOO Istorgrad =3
7) Lytter til meg llitengrad OFOOOOO Istorgrad =2
8) Er hoflige llitengrad OO OOK OO Istorgrad =5
9) Eropptatt av at jeg skal ha det bra llitengrad FOOOOOO Istorgrad =1
10) Vet hvordan jeg liker & f& hjelp llitengrad OOOOK OO Istorgrad =5
11) Er lette & fa tak i pa telefon llitengrad OKOOOOO Istorgrad =2
12) Kommer raskt hvis jeg har et problem llitengrad OOOKOOO Istorgrad _ a pagggg
Totalskare =43 _forlgp
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Svar pa spgrsmal

Maleansvarlig far de ferdig utfylte skjiemaene
og legger resultatene inn i et Excel-ark.

Bruker  Ar Sum
Spm1l Spm2 Spm3 Spm4 SpmS5 Spm6 Spm7 Spm8 Spm9 Spm 10 Spm 11 Spm 12
1 2022 3 3 5 3
A
Hjemmetjenesten ... /
/
1) Har det utstyret de trenger llitengrad OOKOOOO Istorgrad =3 //
2) Utfgrer tjenesten til rett tid llitengrad OOKOOOO Istorgrad =3 L/
/
3) Utfgrer tienesten pa riktig mate llitengrad OOOOK OO Istorgrad =5 /
4) Holder det de lover llitengrad OOZOOOO Istorgrad =3 /
5) Snakker forstaelig llitengrad OOOOOOW Istorgrad =7 /
6) Forteller meg hva som skal skje llitengrad OO®OOOO Istorgrad =3 /I/
7) Lytter til meg Ilitengrad OO OO OO Istorgrad =2 /
8) Er hoflige llitengrad OOOOK OO Istorgrad =5 /
9) Eropptatt av at jeg skal ha det bra llitengrad FOOOOOO Istorgrad =1 /
10) Vet hvordan jeg liker & f& hjelp llitengrad OOOOK OO Istorgrad =5
11) Er lette & fa tak i pa telefon llitengrad OKOOOOO Istorgrad =2
Gode

12) Kommer raskt hvis jeg har et problem llitengrad OO OO OO Istor grad pasien‘l—

Totalskare Orlgp
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Svar pa spgrsmal

Maleansvarlig far de ferdig utfylte skjiemaene
og legger resultatene inn i et Excel-ark.

Bruker Ar  Maned Sum %
Spm1l Spm2 Spm3 Spm4 Spm5 Spm6 Spm7 Spm8 Spm9 Spm 10 Spm 11 Spm 12
1 2022 1 3 3 5 3 7 3 2 5 1 5 2 4 43 51
2 2022 1 5 3 1 4 3 6 2 5 1 4 3 4 41 49
3 2022 1 5 7 2 6 2 4 5 3 4 3 2 4 47 56
4 2022 1 1 3 4 2 4 3 5 4 4 3 4 2 39 46
5 2022 1 7 2 1 7 6 4 3 6 4 5 3 1 49 58
6 2022 1 1 1 1 1 2 3 1 1 2 1 2 1 17 20
7 2022 1 1 4 3 2 2 3 1 3 2 3 4 3 31 37
8 2022 1 2 1 3 2 2 33
9 2022 1 2 1 2 3 1 Grunnlinje - Brukertilfredshet med tjenestene 35
10 2022 1 1 2 2 1 2 200 22
11 2022 1 4 5 5 1 5 2 48
12 2022 1 2 1 1 3 1 “ ------------------------ 21
13 2022 1 2 1 1 4 1 [J 30
14 2022 1 2 1 1 1 1 50 20
15 2022 1 2 3 1 1 5 10 48
30
20
10
0 Gjennomsnitt
2 3 6 10 11 12 13 38’3

Si noe om tidslinje — gir vurderingene etter hvert.
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Statisk vs. dynamisk analyse av data

Antall klager
Usikkerhet i

malingen

o X \ Forbedrlngstlltak
angsatt
70 %

60

50
40
30
20
10

0
For Etter

Har forbedringstiltaket hatt effekt?

Gode
pasient
—forlgp
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Statisk vs. dynamisk analyse av data

90
80
70
60
50
40
30
20
10

66

For

Antall klager

Forbedringstiltak
igangsatt

36

Etter

Antall klager

5833353835083 352 3¢8a%;

Gode

Har forbedringstiltaket hatt effekt?

.";‘-E;??;'k:i;l-‘:?;s:;5;:;55 paSienl—
—forlgp
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Andel sjekkliste-

Bruker punkter utfgrt
Bruker 1 51 %@
Bruker 2 49 % @
Bruker 3 56 %@
Bruker 4 46 % @
Bruker 5 58 %@
Bruker 6 20% @
Bruker 7 37 %@
Bruker 8 33%@
Bruker 9 35% @
Bruker 10 22%@®
Bruker 11 18 % @
Bruker 12 21%®
Bruker 13 30% @
Bruker 14 20% @
Bruker 15 418% @

27
Skarene for de 15 brukerne ble fremstilt i en tidsserie.

Tidsserien gir en dynamisk beskrivelse av datapunktene.
Vi ser hvordan malingene varierer fra bruker til bruker og kan se om
det oppstar noen mgnstre over tid.

Ideelt skal du ha mellom 10 og
15 datapunkter i grunnlinjen
for du igangsetter tiltak.

10 - 15 pasienter
10 - 15 dager

10 — 15 uker

10 - 15 maneder?
10 - 15 kvartaler?

Testing av sma endringer krever
ofte rask tilbakemelding. Man
bgr derfor unnga a utforme

. malepunkter som krever
L datainnsamling over lang tid.

Dette handler om hvor sikker kan du vaere pa at de konklusjonene du trekker er gyldige.
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Hva er den mest typiske

1 verdien?

5 Hvor mye varierer
datapunktene?

3 Er det perioder med jevn

gkning eller reduksjon?

4 ) Erdet perioder med
forskjell i niva?

5 ) Erdet enkelte avvikende
datapunkter? Gode
pasient
—forlap

Her er det to verdier som er pa midten. Da blir finner man medianen ved a legge
sammen verdiene og dele pa to.

Dersom det er noen verdier som er betydelig hgyere/-lavere enn de andre, eller det er
klare skjevheter i hvordan tallene fordeler seg, er medianen bedre enn gjennomsnittet til
a beskrive den typiske verdien.
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Hva er den mest typiske Sentrallinjen viser den verdien som best

1 verdien? beskriver skarene i et utvalg av skarer.
100 Her er det 15 skarer - en for hver bruker.
) Hvor mye varierer
datapunktene? " Vi kan beregne gjennomsnitt eller
median for & tegne sentrallinjen.
3 Er d.et perioder mef’ Jevn 60 Her bruker vi medianen.
gkning eller reduksjon?
- -
4 ) Erdet perioder med Sentrallinje

forskjell i niva? Vv\/ W

5 ) Erdet enkelte avvikende
datapunkter? 0 Gode
R I R R R pasient

—forlgp

Man kan beskrive malingene ved a si: Skarene var 51, 49, 56, 46, 48, ... mister
oversikten — lite effektiv kommunikasjon — sier i stedet den mest typiske verdien —
gjsnitt/median

Medianen er 37 %
Her er det to verdier som er pa midten. Da blir finner man medianen ved a legge
sammen verdiene og dele pa to.

Dersom det er noen verdier som er betydelig hgyere/-lavere enn de andre, eller det er
klare skjevheter i hvordan tallene fordeler seg, er medianen bedre enn gjennomsnittet til
a beskrive den typiske verdien.
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FGGISECUS S Rangering

1 Hva er den mest typiske Bruker punkter utfgrt (lav til hay)
verdien? Bruker 1 51% )
Bruker 2 49 % ( ]
o Bruker 3 56 % ()
5 Hvor mye varierer Bruker 4 46 % ()7 verdier
datapunktene? ] Bruker 5 58 % ]
* Bruker 6 20 % [ ]
. . Bruker 7 37 % [ ]_
3 Er dgt perioder meq jevn . Bruker 8 33% () Median
pkning eller reduksjon? Bruker 9 359% C )]
Bruker 10 22% [ ]
40 A ]‘ Bruker 11 48 % ( J
4 ) Erdetperioder med Bruker 12 21% ()17 verdier
forskjell i niva? m W Bruker 13 30% ( J
20 Bruker 14 20% ()
Bruker 15 48 % [ ]_

5 ) Erdet enkelte avvikende

datapunkter? 0
P . Medianen er den midterste skaren nar alle

skarene er rangert i stigende rekkefglge.

Her er det to verdier som er pa midten. Da blir finner man medianen ved a legge
sammen verdiene og dele pa to.

Dersom det er noen verdier som er betydelig hgyere/-lavere enn de andre, eller det er
klare skjevheter i hvordan tallene fordeler seg, er medianen bedre enn gjennomsnittet til
a beskrive den typiske verdien.
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Hva er den mest typiske

1 .
verdien?
100 . e
H - Jo stgrre avstand mellom linjene
2 dv’?r mytl;:-tvarlgrer — desto stgrre variasjon i skarene.
atapunktene?
p 80 O
Q
Er det perioder med jevn
3 . . 60
gkning eller reduksjon? “* ,
\\;—" Variasjonen viser spennet
" < av verdier som man kan
4 ) Erdet perioder med forvente a fa nar man maler.
forskjell i niva?
20 / De bl linjene markerer
hgyeste og laveste verdi.
5 ) Erdet enkelte avvikende ]
datapunkter? 0 Gode
R I R R R pasient
—forlep

Her er det to verdier som er pa midten. Da blir finner man medianen ved a legge
sammen verdiene og dele pa to.

Dersom det er noen verdier som er betydelig hgyere/-lavere enn de andre, eller det er
klare skjevheter i hvordan tallene fordeler seg, er medianen bedre enn gjennomsnittet til
a beskrive den typiske verdien.

31



Beskrivelse av tidsserier

@ Hva er den mest typiske
verdien?

Hvor mye varierer
datapunktene?

Er det perioder med jevn .

gkning eller reduksjon?

I

[

Er det perioder med
forskjell i niva? V\JV W
20

Er det enkelte avvikende
datapunkter? 0

® ® © |©

Prosessen er
uforutsigbar

Spesiell variasjon
Variasjon som skyldes uvanlige
forhold som vanligvis ikke pavirker
arbeidsprosessen.

Vi sier at prosessen er «ute av
kontroll» (ustabil) nar den er
pavirket av spesiell variasjon.

Prosessen er
forutsigbar

Naturlig variasjon

Dette er tilfeldig variasjon som
skyldes ordinzere forhold som hele
tiden pavirker arbeidsprosessen.

Vi sier at prosessen er «i kontroll»
(stabil) nar den kun er pavirket av
naturlig variasjon.

En grunnlinje med kun naturlig
variasjon er et godt utgangspunkt
for oppstart av forbedringstiltak.

Her er det to verdier som er pa midten. Da blir finner man medianen ved a legge

sammen verdiene og dele pa to.

Dersom det er noen verdier som er betydelig hgyere/-lavere enn de andre, eller det er
klare skjevheter i hvordan tallene fordeler seg, er medianen bedre enn gjennomsnittet til

a beskrive den typiske verdien.
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Prosessen er
uforutsigbar

Spesiell variasjon

Hva er den mest typiske Variasjon som skyldes uvanlige
1 verdien? forhold som vanligvis ikke pavirker
arbeidsprosessen.
. Vi sier at prosessen er «ute av
2 (I;|vor myE Va”grer kontroll» (ustabil) nar den er
atapunktene pavirket av spesiell variasjon.
- - Tegn pa spesiell variasjon kan veere:
Er det perioder med jevn &N pasp )
3 60 a) Trend

gkning eller reduksjon?

b) Nivaskifte
A }‘ c) Sporadiske avvik
4 ) Erdet perioder med
forskjell i niva? - W W Her er det ingen tegn
Nivaskifte
0 pa spesiell variasjon

5) Er det enkelte avvikende

datapunkter? 0 Gode
Sporadiske avvik AR R AR A pasient
—forlep

Her er det to verdier som er pa midten. Da blir finner man medianen ved a legge
sammen verdiene og dele pa to.

Dersom det er noen verdier som er betydelig hgyere/-lavere enn de andre, eller det er
klare skjevheter i hvordan tallene fordeler seg, er medianen bedre enn gjennomsnittet til
a beskrive den typiske verdien.
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Hva er den mest typiske
verdien?

Hvor mye varierer
datapunktene?

Eksempel Trend

Er det perioder med jevn
gkning eller reduksjon?
Mer enn 5 punkter i
, stigende eller synkende
rekkefglge

Er det perioder med
forskjell i niva? TR s s nEaEh

5 ) Erdet enkelte avvikende
datapunkter? Gode

Sporadiske avvik pasient

—forlgp

Her er det to verdier som er pa midten. Da blir finner man medianen ved a legge
sammen verdiene og dele pa to.

Dersom det er noen verdier som er betydelig hgyere/-lavere enn de andre, eller det er
klare skjevheter i hvordan tallene fordeler seg, er medianen bedre enn gjennomsnittet til
a beskrive den typiske verdien.

34



Hva er den mest typiske
verdien?

Hvor mye varierer
datapunktene?

Eksempel Nivaskifte

Er det perioder med jevn

3 gkning eller reduksjon? :
|

Er det perioder med

forskjell i niva? Nivaskifte : Mer enn 6 punkter etter
2 hverandre pa samme

| side av medianen

5 ) Erdet enkelte avvikende

datapunkter? Gode
Sporadiske avvik pasient
—forlgp

Her er det to verdier som er pa midten. Da blir finner man medianen ved a legge
sammen verdiene og dele pa to.

Dersom det er noen verdier som er betydelig hgyere/-lavere enn de andre, eller det er
klare skjevheter i hvordan tallene fordeler seg, er medianen bedre enn gjennomsnittet til
a beskrive den typiske verdien.
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Hva er den mest typiske Sporadiske avvik

verdien? »  Punkter som apenbart avviker fra de andre
datapunktene.
. * Alle som ser pa diagrammet vil veere enig i at
2 Hvor mye varierer dette datapunktet synes a vaere sveert uvanlig.
datapunktene? ¢ Obs! Alle diagram vil ha hgye og lave datapunkter
uten at det betyr at punktet er avvikende.
Er det perioder med jevn
3 gkning eller reduksjon?
- Eksempel Sporadisk avvik
4 Er det perioder med R

forskjell i niva?

5 ) Erdet enkelte avvikende
datapunkter?

N N ’ 1 2 3 4 5 > 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Sporadiske avvik

Gode
pasient
—forlgp

Astronomisk datapunkt (Sporadisk avvik)

Denne regelen er ikke basert pa sannsynlighet (for RUN-diagram),
men skal hjelpe til med a identifisere «ekstreme» datapunkter:

. Punkter som apenbart avviker fra de andre datapunktene.

. Alle som ser pa diagrammet vil vaere enig i at dette datapunktet synes a vaere

sveert uvanlig.

. Obs! Alle diagram vil ha hgye og lave datapunkter uten at det betyr at punktet er

avvikende.
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M4l 75 % @nsket effekt

Ugnsket effekt
I w\\ Q/O {:.' w‘:‘ :.\0' wa”" wj'] C& -a”: !:\ w:‘\ «
Skare for bruker- Innfgring av «Hva er
tilfredshet fgr tiltak  viktig for deg?»-
iverksettes samtale 1

Grunnlinje (baseline)
Hvordan var situasjonene fgr
man igangsatte tiltaket?

Ledelsen i Eik kommune var ikke forngyd
med at resultatene fra brukerundersgkelsen
hvor skaren for brukertilfredshet 1d mellom
20 % og 58 %, hvor medianen var 37 %.

For at brukerne skal veere ‘Godt forngyd’ ma
80 % av brukerne skare over 75 % pa
brukerundersgkelsen.

Prediksjon

Forbedringsteamet tror at det a innfgre
«Hva-er-viktig-for-deg?» samtaler vil fgre til
at brukerne blir mer forngyd med tjenestene.

Gode
pasient
—forlgp
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Eksempel: Maling av brukertilfredshet

100
Pnsket effekt
©  Mal 75 % m .................................................
60 e @ A
' Ingen effekt

40
20
0

& & & o 1;4’ & o b e;v o Qf’;\ é‘q & o e;"‘” é’? & es“s o Wg\ q;'a & o Q?;, &

Tiltak-1 Tiltak-2

Skare for bruker- Innfgring av «<Hva er  Opplaering av personalet og
tilfredshet fgr tiltak  viktig for deg?»- trening pa a definere aktiviteter
iverksettes samtale 1

med personlige mal om mestring

Gode
pasient
—forlgp
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Eksempel: Maling av brukertilfredshet

@nsket effekt
CoMTSH T L AL
¢ é ? l'\// !AV Ingen effekt
N Ugnsket effekt

0

2> P > o IS 2 - -] b & A .
"““"’q’s@%wsw@@w v’b@"’{ﬁsﬂe”@@é’@Qsww@“w"v"e"’q"w"w@we"’e&’é\v

Skare for bruker- Innfqmng av «Hva er Opplaermg av personalet og
tilfredshet fgr tiltak  viktig for deg?»-
iverksettes samtale 1

Primaerkontakt far
trening pa a definere aktiviteter ansvar for a fglge
med personlige mal om mestring  opp gjennomfgring
av tiltak

Gode
pasient
—forlgp
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Eksempel: Maling av brukertilfredshet

@nsket effekt

© O Mal75%

0
PO ST N e o 2 > o I N I I I N I A S S S & @ A
R R i A A i A i i A i A A R A A i A R A

Tiltak-1 Tiltak-2 Tiltak-3 Tiltak-4

Skare for bruker- Innfgring av «Hva er ~ Opplaering av personalet og Primaerkontakt far ~ System for a kontrollere om brukere
tilfredshet for tiltak  viktig for deg?»- trening pa a definere aktiviteter ansvar for a fglge har fatt hjelp til 4 iverksette tiltak
iverksettes samtale 1 med personlige mal om mestring  opp gjennomfgring  med mal om gkt mestring, samt
av tiltak prosedyre for 3 sikre oppfglging av de
brukerne som «henger etter».
Gode
pasient
—forlgp
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Eksempel: Maling av brukertilfredshet

1 i Maloppnaelse
\f/ UL/ [ b Over 80 % av brukerne skirer mer

enn 75 % pa brukerundersgkelsen.

YW ] I

0
R N - I T T I s { S L NI S S RS R e I I ARG Y S I I S I 5
M A A i A A i A A A A i A i i A A A A R i A A R A A A A i i i i i

Tiltak-1 Tiltak-2 Tiltak-3 Tiltak-4

Skare for bruker- Innfgring av «<Hva er ~ Opplaering av personalet og Primaerkontakt far System for a kontrollere om brukere
tilfredshet fgr tiltak  viktig for deg?»- trening pa a definere aktiviteter ansvar for a fglge har fatt hjelp til 4 iverksette tiltak
iverksettes samtale 1 med personlige mal om mestring  opp gjennomfgring  med mal om gkt mestring, samt
av tiltak prosedyre for 3 sikre oppfglging av de
brukerne som «henger etter».
Gode
pasient
—forlgp
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Oppgave: Er det tegn pa spesiell variasjon her?

‘F‘"?".’?’\’
T
ERGEG

o
@
L

Tiltak-2 Tiltak-3 Tiltak-4
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Bruk reglene til hgyre og se om dere finner
o . ” .. Trend krever minst 5 etterfglgende punkter i stigende eller synkende
tegn pa spesiell variasjon. rekkefglge. Punkter med samme verdi telles som ett punkt.
*  Sammenlign to og to faser.
* De fargede linjene i grafen viser
totalgjennomsnittet for to og to faser.

Om en skare regnes som et sporadisk avvik pavirkes av:
+ Avstanden fra skaren til de andre skarene.

* Hvor stor variasjonen blant de andre skarene er.

* Antall skarer i utvalget.

Sporadisk avvik

Oppgave Krever minst 6 punkter etter hverandre pa samme side av totalgjennomsnittet for
de fasene som sammenlignes. Punkter pa medianen tas ikke med («hoppes over»).
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Oppgave: Er det tegn pa spesiell variasjon her?

Oppgave

Bruk reglene til hgyre og se om dere finner

tegn pa spesiell variasjon.

*  Sammenlign to og to faser.

* De fargede linjene i grafen viser
totalgjennomsnittet for to og to faser.

Krever minst 6 punkter etter hverandre pa samme side av totalgjennomsnittet for
de fasene som sammenlignes. Punkter pa medianen tas ikke med («hoppes over»).

Trend krever minst 5 etterfglgende punkter i stigende eller synkende
rekkefglge. Punkter med samme verdi telles som ett punkt.

Om en skare regnes som et sporadisk avvik pavirkes av:
+ Avstanden fra skaren til de andre skarene.

* Hvor stor variasjonen blant de andre skarene er.

« Antall skarer i utvalget.

Sporadisk avvik
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Oppgave: Er det tegn pa spesiell variasjon her?

Oppgave

Bruk reglene til hgyre og se om dere finner

tegn pa spesiell variasjon.

*  Sammenlign to og to faser.

* De fargede linjene i grafen viser
totalgjennomsnittet for to og to faser.

Sporadisk avvik

Krever minst 6 punkter etter hverandre pa samme side av totalgjennomsnittet for

de fasene som sammenlignes. Punkter pa medianen tas ikke med («hoppes over»).

Trend krever minst 5 etterfglgende punkter i stigende eller synkende
rekkefglge. Punkter med samme verdi telles som ett punkt.

Om en skare regnes som et sporadisk avvik pavirkes av:
+ Avstanden fra skaren til de andre skarene.

* Hvor stor variasjonen blant de andre skarene er.

« Antall skarer i utvalget.
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Oppgave: Er det tegn pa spesiell variasjon her?

Oppgave

Bruk reglene til hgyre og se om dere finner

tegn pa spesiell variasjon.

*  Sammenlign to og to faser.

* De fargede linjene i grafen viser
totalgjennomsnittet for to og to faser.

Krever minst 6 punkter etter hverandre pa samme side av totalgjennomsnittet for
de fasene som sammenlignes. Punkter pa medianen tas ikke med («hoppes over»).

Trend krever minst 5 etterfglgende punkter i stigende eller synkende
rekkefglge. Punkter med samme verdi telles som ett punkt.

Sporadisk avvik

Om en skare regnes som et sporadisk avvik pavirkes av:
+ Avstanden fra skaren til de andre skarene.

* Hvor stor variasjonen blant de andre skarene er.

« Antall skarer i utvalget.
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Oppgave: Er det tegn pa spesiell variasjon her?

I R S R R LY ]
Ry I I NI RN I N I I I TN I I I I IIY NIYTYrIrnr oI ’nnrmr
R38R RE2RRURBSNNUIAAINIBRNERRRTRB8RRER2RRYBEY

Oppgave

Bruk reglene til hgyre og se om dere finner

tegn pa spesiell variasjon.

*  Sammenlign to og to faser.

* De fargede linjene i grafen viser
totalgjennomsnittet for to og to faser.

e
|

Sporadisk avvik

Krever minst 6 punkter etter hverandre pa samme side av totalgjennomsnittet for

de fasene som sammenlignes. Punkter pa medianen tas ikke med («hoppes over»).

Trend krever minst 5 etterfglgende punkter i stigende eller synkende
rekkefglge. Punkter med samme verdi telles som ett punkt.

Om en skare regnes som et sporadisk avvik pavirkes av:
+ Avstanden fra skaren til de andre skarene.

* Hvor stor variasjonen blant de andre skarene er.

« Antall skarer i utvalget.
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Oppgave: Er det tegn pa spesiell variasjon her?

Oppgave

Bruk reglene til hgyre og se om dere finner

tegn pa spesiell variasjon.

*  Sammenlign to og to faser.

* De fargede linjene i grafen viser
totalgjennomsnittet for to og to faser.

=
-

Sporadisk avvik

Krever minst 6 punkter etter hverandre pa samme side av totalgjennomsnittet for
de fasene som sammenlignes. Punkter pa medianen tas ikke med («hoppes over»).

Trend krever minst 5 etterfglgende punkter i stigende eller synkende
rekkefglge. Punkter med samme verdi telles som ett punkt.

Om en skare regnes som et sporadisk avvik pavirkes av:
+ Avstanden fra skaren til de andre skarene.

* Hvor stor variasjonen blant de andre skarene er.

* Antall skarer i utvalget.
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Forbedringstiltak Virkning

P srsssmssmssssEEsEssEEEEEEEsEEsEEsEEEEEEEEEEEEE » >
e Hva ma du gjgre for & e Hvordan kan du vite Hva gnsker du 8 oppna
fa til forbedringen? at du er pa rett vei? med forbedringen?
Mal:
a) Utvikle og bruke en sjekkliste Innen desember 2022 skal 80 % av

brukerne veaere godt forngyd med
og oppleve god nytte av
hjemmetjenestene

for kartlegging ved innkomst

(HPH2). Sjekklisten for kartlegging

benyttes for minst 80 % av nye
brukere av hjemmetjenester.

e b
Har du oppnadd gnsket resultat?
har blitt gjennomfgrt for 70 % av PP e

b) Utvikle og bruke «Hva-er-
viktig-for-deg?» samtaler.

c) Iverksette tiltak for a hjelpe

. brukerne av hjemmetjenester. a) 80 % av brukerne skarer 75 % eller
brukerne med gkt mestring. .
bedre pa brukerundersgkelsen.
Tiltak for gkt mestring er b) Gjennomsnittlig ‘Opplevd nytte’-
iverksatt for 50 % av brukerne. skare er 3 eller hgyere malt med

«Hva-er-viktig-for-deg?»-skjema.

Presentasjonen pa Samling-2

omhandlet:

*  Malinger ved utvikling og utprgving av sjekklister.

*  Maling for a sjekke i hvilken grad ny praksis giennomfgres (etterlevelse av
prosedyre)

*  Sammenheng mellom mal og operasjonalisering av malepunkter.

Presentasjonen kan dere se pa
...adresse ...
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Hva er viktig for

Samtale-1:
«Hva-er-viktig-for-deg?»

deg?

«Samtale-1»

strekke seg over tid.
«  Primaerkontakt har ansvar for 3 utfgre

samtalene og falge opp tiltakene.

Ml for samtalen: _
a) Etabler fprsten god relasjon.

hjelpe bruker til bedre mestring.
¢)  Bruker vurderer for hver aktivitet hvor
vanskelig det er a utfere aktiviteten.
hjelpe brukeren il bedre mestring.
e) Avtal jevnlig oppfelging underveis.

+ Det kan veere flere samtaler og samtalene kan

b)  Avklar 1-5 aktiviteter hvor tjenestene kan

d)  Blienige om tiltak som kan preves ut for &

Brukerne skal
oppleve en god
samarbeidsrelasjon
og at de blir hgrt

49

Samtale-2:
«Hva-er-viktig-for-deg?»

Ett eller flere tiltak for & na personlige mal

«Samtale-2»

Primaerkonta kt har ansvar for & utfgre samtalen(e)
g gjennomfgre evalueringen,

Mal for samtalen:

a)  Avklar i hvilken grad ulike tiltak er utfgrt.

b)  Bruker vurderer for hver aktivitet hvor
vanskelig det er & utfgre aktiviteten (i dag).

) Bruker vurderer om det er andre aktiviteter
som ber prioriteres med tanke pa okt
mestring.

d)  Blienige om eventuelle nye tiltak som kan
preves ut for a hjelpe brukeren til bedre
mestring.

e)  Avtal behov for__\Elere oppfelging.

Fylle ut «Hva-er-viktig-for-deg?»-skjema |
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Samtale Samtale Opplevd
1 2 nytte

Bruker

pasient ID: Bruker 1

Hva er viktig for deg? Hvor vanskelig syns du det er & utfore aktiviteten na?
o 1 2 3 4 s 6 7 8 9 10
Veldig Ingen
vanskelig vansker
1.samtale 2.samtale

Handle pé butikken 2 5

Bespke Kdre 4 5

Delta pd «fellesqgym>» 3 3

Samtale-T: (2 + 4 + 3) / 3 _>@

Gjennomsnitt

Opplevd nytte - =

folkehelseinstituttet Y{J Helsedirektoratet




pasient ID: Bruker 1

Hva er viktig for deg?

Hvor vanskelig syns du det er & utfere aktiviteten na?

o 1 2 3 4 5 6 7 8
Veldig
vanskelig

1.samtale 2.samtale
Handle pé butikken 2 5
Bespke Kdre 4 5
Delta pd «fellesqgym>» 3 3

Samtale-1: (2 + 4 +3) / 3 =3

Gjennomsnitt

Samtale-2: (5 + 5+ 8) / 3 @/

Opplevd nytte

folkehelseinstituttet Y{J Helsedirektoratet

Bruker

Samtale Samtale Opplevd




pasient ID: Bruker 1

Hva er viktig for deg?

Hvor vanskelig syns du det er & utfere aktiviteten na?

0 1 2 3
Veldig

vanskelig

4 5 6 7 8 9 10
Ingen
vansker

1.samtale 2.samtale
Handle pé butikken 2 5
Bespke Kdre 4 5
Delta pé «fellesqym» 3 & /

Gjennomsnitt

Samtale-2: (5 +5 +8) /3 =6

Samtale-1: (2 + 4 +3) / 3 =3

Bruker

Samtale Samtale Opplevd
1 2

nytte

Opplevd nytte 6 3 = 3
folkehelseinstituttet Y{§ Helsedirektoratet
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pasient ID: Bruker 1

Hva er viktig for deg? Hvor vanskelig syns du det er & utfore aktiviteten na?

o 1
Veldig
vanskelig

2

3 4 5 6

7 8 9 10
Ingen
vansker

1. samtale 2.samtale
Handle pé butikken 2 5
Bespke Kdre 4 5
Delta pd «fellesqgym>» 3 3
Samtale-1: (2 + 4 +3) /3 =3
Gjennomsnitt 3
Samtale-2: (5 + 5 +8) /3 =6
Opplevd nytte 6 3 = 3

folkehelseinstituttet Y{§ Helsedirektoratet

Bruker

Samtale Samtale Opplevd
2 nytte
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Samtale Samtale Opplevd
1 2 nytte

Bruker

pasient ID: Bruker 1

Hva er viktig for deg? Hvor vanskelig syns du det er & utfore aktiviteten na? /

4
/
0 1 2 3 4 5 6 & 8 9 10
[::Liz.hg W //
1. samtale 2.samtale

Handle pé butikken 2 5

Bespke Kdre 4 5 /

Delta pd «fellesqgym>» 3 3
Samtale-7: (2 + 4+ 3) /3 =3

Gjennomsnitt 3 6
Samtale-2: (5 + 5 +8) /3 =6

Opplevd nytte 6 - 3 =

folkehelseinstituttet Y{§ Helsedirektoratet




pasient ID: Bruker 1

Hva er viktig for deg?

Hvor vanskelig syns du det er & utfere aktiviteten na?

0 1 2 3 4 5 6 & 8 9 10
Veldig ingen
vanskelig vansker

1. samtale 2.samtale

Handle pé butikken 2 5

Bespke Kdre 4 5

Delta pd «fellesqgym>» 3 3
Samtale-7: (2 + 4+ 3) /3 =3

Gjennomsnitt 3 6
Samtale-2: (5 + 5 +8) /3 =6

Opplevd nytte 6 3 = 3

[ G| ) folehetseinstituttet Y Helsedirektoratet

Samtale Samtale Opplevd

Bruker
1 2 nytte
1 3 6 3
2 6 5 -1
3 6 5 -1
4 5 8 3
5 0 10 10
6 3 10 7
7 4 6 2
8 6 6 0
9 2 10 8
10 5 3 -2
11 3 6 3
12 1 10 9
13 5 4 -1
14 4 6 2
15 0 6 6
16 1 8 7
17 6 10 4
18 2 6 4
19 1 6 5
20 6 4 -2
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Samtale Samtale Opplevd

Bruker
1 2 nytte
1 3 6 3
2 6 5 -1
Pasient ID: Bruker 1 3 6 5 -1
4 5 8 3
Hva er viktig for deg? Hvor vanskelig syns du det er & utfore aktiviteten na? 5 0 10 10
e e s T 6 3 10 7
[X:‘:ﬁ&m W / 4 6 2
8 6 6 0
1.samtale 2.samtale 9 2 10 8
Handle pé butikken 2 5 10 5 3 2
Bespke Kdre 4 5 11 3 6 3
Delta pd «fellesgyms 3 8 12 1 10 9
13 5 4 -1
14 4 6 2
15 0 6 6
samtaG/fe_n7r;.or£ii: “t3)r3=3 3 6 | Gjennomsnittlig skare 16 1 8 7
Samtale-2: (5 + 5 +8) /3 =6 for ‘Opplevd nytte’ 17 6 10 4
Opplevd nytte 6 - 3 18 2 6 4
66/20=3,3 19 1 6 5
1 20 6 4 -2

folkehelseinstituttet Y{§ Helsedirektoratet




Forbedringstiltak

o Hva ma du gjgre for &
fa til forbedringen?

a) Utvikle og bruke en sjekkliste
for kartlegging ved innkomst
(HPH2).

b) Utvikle og bruke «Hva-er-
viktig-for-deg?» samtaler.

c) Iverksette tiltak for a hjelpe
brukerne med gkt mestring.

Virkning

o

lig pasientforlgp i hjemmet (HPH)

Hjem:
Bruker/pargrende

Hjemmetjeneste

Korttidsavdeling.

Fysio-/ergoterapi

Fastlege

Oppfelging av
fastlege

Legevakt

HPH1 -

Bestillerkontor

Poliklinikk

Sykehus

HPH2 - Innkomst innen 3 dager

HPH3 — Oppfylging av fastlegen ved
behov

HPHA — Evaluering etter 5 uker /6 mnd.

HPH7 — Reinnleggelse innen

Presentasjonen pa Samling-2

omhandlet:

*  Malinger ved utvikling og utprgving av sjekklister.

*  Maling for a sjekke i hvilken grad ny praksis gjennomfgres (etterlevelse av

prosedyre)

*  Sammenheng mellom mal og operasjonalisering av malepunkter.

Presentasjonen kan dere se pa

...adresse ...




Forbedringstiltak Virkning

P srsssmssmssssEEsEssEEEEEEEsEEsEEsEEEEEEEEEEEEE » >
e Hva ma du gjgre for & e Hvordan kan du vite Hva gnsker du 8 oppna
fa til forbedringen? at du er pa rett vei? med forbedringen?
Mal:
a) Utvikle og bruke en sjekkliste Innen desember 2022 skal 80 % av

brukerne veaere godt forngyd med
og oppleve god nytte av
hjemmetjenestene

for kartlegging ved innkomst

(HPH2). Sjekklisten for kartlegging

benyttes for minst 80 % av nye
brukere av hjemmetjenester.

e b
Har du oppnadd gnsket resultat?
har blitt gjennomfgrt for 70 % av PP e

b) Utvikle og bruke «Hva-er-
viktig-for-deg?» samtaler.

c) Iverksette tiltak for a hjelpe

. brukerne av hjemmetjenester. | 80%av brukerne skérer 75 % eller
brukerne med gkt mestring. .
bedre pa brukerundersgkelsen.
Tiltak for gkt mestring er \ Gjennomsnittlig ‘Opplevd nytte’-
iverksatt for 50 % av brukerne. "4 skare er 3 eller hgyere malt med

—1 1 hvilken grad er tiltakene «Hva-er-viktig-for-deg?»-skjema.
Prosessmal | . .
giennomfgrt som planlagt? Resultatmal

Presentasjonen pa Samling-2

omhandlet:

*  Malinger ved utvikling og utprgving av sjekklister.

*  Maling for a sjekke i hvilken grad ny praksis giennomfgres (etterlevelse av
prosedyre)

*  Sammenheng mellom mal og operasjonalisering av malepunkter.

Presentasjonen kan dere se pa
...adresse ...
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Gjennomfering av forbedringstiltak = lagarbeid

Resultater fra malinger gir grunnlag for a reflektere

over egen praksis og treffe beslutninger om videre
forbedringsarbeid.

Registrering og analyse av data bgr derfor:

Gi rask tilbakemelding til de som deltar i
forbedringsarbeidet

Inkludere de ansatte slik at arbeid og resultater
engasjerer og motiverer

Veere enkelt a giennomfgre
Stille fa krav til teknologi.

Gode
pasient
—forlgp
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Maling og evaluering — kan skape motivasjon!

Utprgving og implementering
av forbedringstiltak

/

- @ 'n ")
- v v \v

: \ L )4
ey

*f’ X
Evaluering = . Maling
\ Involverlng

Involver personalet i diskusjoner om:

* Hvorfor har vi igangsatt disse tiltakene?
* Hvaer hensikten med malingene?

¢ Hvordan kan vi fa bedre malinger?

* Hva betyr resultatene?

¢ Hva ma vi gjgre annerledes?

¢ Hva gjgr vi som fungerer bra?

Deltakelse i innsamling av
data, overvakning av egen

arbeidsprosess og evaluering
legger grunnlag for
«passion for data».

- Skal man lykkes med forbedringsarbeid er det ofte viktig a sikre god og bred
involvering av personalet (OVERGANG)

Personalet laerer kunnskaper/ferdigheter i evaluering gjennom deltakelse i arbeidet.

Ved & involvere personalet i disse diskusjonene sa bidrar det til 3 bygge kompetanse om
maling og evaluering inn i organisasjonen.




61

Lykke til med forbedringsarbeidet!

Gode
pasient
—forlap

61



62

Gruppeoppgave

Vurder eget forbedringsarbeid
* Har dere behov for 3 justere mal og plan?
* Hva kan dere male?

Gode
pasient
—forlgp

30.09.2022
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Gode
pasient
—forlgp
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