Hva er hemmeligheten bak
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Hva er god bedring? Jo; endringer
som gir varige forbedringer i
helsetjenesten.

Egen forskning: ett av tre
forbedringsprosjekter viste varige
resultater (Andersen, 2016).

Internasjonal
helsetjenesteforskning:

Inntil 70 pst av endringsinitiativ
mislykkes (Hammer & Champy,
1993).




Er det sa farlig da”?

* Helsepolitiske mal
om bzerekraft og
likeverdige tjenester
av god kvalitet

* Forbedringsarbeidet
ma svare pa
pasientenes og
tjenestenes behov

[Skisse]




Hvorfor sa vanskelig?

* Endringsarbeid ma, pa lik linje med
resten av helseforetakets
virksomhet, veere kunnskapsbasert

e “.. and likely have to do with
both how we implement (e.q.,
insufficient funding and ineg‘ective
implementation strategies
; )), where we implement (e.q.,
ack of implementation capacity

and readiness in services (...)),

and what we implement (e.q., the
evidence-based interventions
themselves lack implementability
and contextual fit (...))” (ewisetal, 2020, p.

1).
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Hva skal vi implementere?




Gammel medisin pa nye flasker?

* «Generelt viser forskningen at

bade TD og Lean mangler
: dokumenterte effekter, og egner
£l seg bedre for fasilitering enn for

implementering. De baserer seg pa
de samme, dog ulik benevnte
verktgy, og gker medarbeider-
heller enn brukerinvolvering.
Innsalget av TD som morgendagens
medisin og Lean som et utdatert bi-

reparat synes det derfor a veere
iten grunn til, selvom
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Hvor skal vi implementere?

De som ikke lykkes karakteriseres ved Og, de som lykkes

» Darlig organisasjonskultur (begrenset
eierskap, ikke samarbeid, hierarkisk, frakoplet
Iedebey

* Inadekvat infrastruktur (begrenset
kvalitetsforbedring, bemanning, IT/ressurser)

* Mangler samlende visjon (i motstrid, eksternt
motivert, darlig definert, fremmer
middelmadighet)

« Systemrystelser (bytte leder, ny EPJ,
skandaler)

* Dysfunksjonelle eksterne relasjoner (andre
sykehus, interessenter, myndigheter)

*  Vaughnetal 2017

Andersen et al 2014



Sjekkliste Handler om:
organisatorisk beredskap

Er ledelsen med? Virkelig? Et sp@rsmal om troverdighet og forankring
Er det bare snakk og symbolpolitikk?

Er det (eller kan det bli) en forbedringskultur i Holdnings- og atferdsendring pakrevet.
organisasjonen? Har vi et felles HVORFOR? Oppfattet behov?
Har, eller kan lederne sikre kapabilitet? Har organisasjonen forbedringskompetanse?

Er lederne kompetente?

Har, eller er lederne villig til & bruke ledig Har lederne mulighet/vilje til a fristille fagfolk, apenhet (til a fa
kapasitet? papekt feil) og mot til 3 delegere? Har lederne selv kapasitet?
Vet organisasjonen hvor de er og hvor de skal? Har organisasjonen en strategiplan der kvalitet inngar?

Tilgjengelige/anvendelige data pa utkomme?

Andersen 2019



Hvordan implementere?

Det vet vi mindre om

e «There is mounting evidence Nye rammeverk for forskning
that multifaceted or blended e dreier forskningen bort fra om
implementation strategies are en intervensjon er effektiy, til
necessary (i.e., a discrete hvorvidt den er mulig a
strategy is insufficient), but we implementere, kostnadseffektiv,
have a poor understanding of spiselig, overfgrbar og
how and why these strategies tilpasningsdyktig til

work» (Lewis et al., 2020, p. 2) virkelighetens verden.



Develop intervention

Either developing a new intervention,
or adapting an existing intervention for
a new context, based on research
evidence and theory of the problem

OR

Identify intervention

Choosing an intervention that already
exists (or is planned), either via policy or
practice, and exploring its options for
evaluation (evaluability assessment)

4 o Engage stakeholders "

Feasibility

Assessing feasibility and acceptability
of intervention and evaluation design
in order to make decisions about
progression to next stage of evaluation

{

Core elements

® Develop, refine, and (re)test programme theory Assessing an intervention using

the most appropriate method to

- ; I
e address research questions

® Refine intervention
® Economic considerations

Implementation

Deliberate efforts to increase
impact and uptake of successfully
tested health innovations

(Skivington et al., 2021)






Smaskalatest

~
. . Forbedringspoliklinikken
Tiltak / endring «Vi hjelper deg pa veien fra ide til
Hvilken tiltak/endring gnsker vi a teste? (spgrs\al nr 3 i forbedringsmodellen) forbedring»
Y, kf@unn.no www.unn.no/kf
~
Test nummer
Arbeidshypotese (Hvis A, sa B)
Hvilket svar forventer vi?
J

~

Neste skritt besluttes
. Testen er vellykket: Test

Planlegg bade testen
og innsamling av

hypotesen pa flere informasjon
og/eller under andre e Hva?
betingelser. * Hvor?

. Testen er delvis vellykket : . Nar?

Endre eller juster
hypotesen.

Testen er ikke vellykket:
Forkast hypotesen og
utarbeid en ny hypotese.

¢ Hvordan?
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Analyser og laer Utfgr testen
* Sammenlign resultatet . Kf:\n det planlagte
av testen med giennomfgres?

* Beskriv hva som faktisk
skjedde under testen, og
eventuelle uforutsette
problemer og hendelser

* Noter eventuelle resultater
eller data som er samletinn i

/ \forbindelse med testen

arbeidshypotesen

* Gikk det som
forventet? Hva gikk
ikke som forventet?
Hvorfor?

* Hva lerte du?



mailto:kf@unn.no
http://www.unn.no/kf

Sma @yer av forbedring eller ringer i vann?

Postsocial.no

Facebook.com



Det handler om mennesker

* Endringsprosesser = kollektiv

atferdsendring, omfatter

personell, arbeidsprosesser,
beslutninger, kommunikasjon og
belpnningssystemer wenes.s, 200




ker. 11l samtaler, syning, til & ta med barna p4 intﬂnsﬁﬁﬁfiﬁg
snakke med dem. e
~— Na brukes modeller fra japansk bilindustri for & stepm-
L hgljefnrme det som kalles «produksjon» og «verdiskaping»
- paUNN!Meni helvete, vilager da ikke aluminiumsfelger!!
. Fgr han skynder seg & legge til:
- Ja, med all respekt for arbeiderklassen i aluminiumsin-
dustrien alts3.

NA FAR OGSE HAN ﬂaﬂ':mn:anrpﬁ for mer ot Aat clatt 1100ea A

Mads Gilbert, portrettintervju Nordlys 2010
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Hva motiverer deg?

ETT ord!



Tillit — limet i en organisasjon

| ‘L':S“ i’
 Samhandlingen mellom ledere og medarbeidere var preget av tlmt under
pandemiens fgrste fase; informasjon ble tilgjengeliggjort, myndighet
delegert og kontroll redusert.

e | 2020 mente 62% at ledelsen handterte krisen tilfredsstillende. Denne
andelen sank til 41% i 2022.

* Tilsvarende var to av tre forngyd med informasjonsflyten i 2020. Ogsa
denne er svekket med 19 prosentpoeng.

* Opplevelsen av tillit synes redusert; aktivert tillit er ikke planlagt eller
strategisk forankret, men frigjgr tid til a handtere krisen. Da er
forutsetninger for en selvforsterkende tillitsspiral ikke til stede. Det at
medarbeiderne rapporterte gkt arbeidsbelastning og opplevd utrygghet for
nye oppgaver og egen kompetanse understreker dette.



Proaktiv kultur

0
Tid

Ad hoc Reaktiv Kompetansebygging Forebygge Proaktiv



JEG MA NOK DESSVERRE
BEORORE TE PA 20 HARD
OG BRITAL SLANKEKRUR -

Og det handler om de vi er til for

Et mirakel! -
—
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a ga pa tur. £ har hatt ont i ett kne ei'stund, sa fastlegen
min henviste mae til en spesialist.
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