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• Hva har vi – hva trenger vi

• Midler fra Statsforvalteren

Kompetanseutvikling



1. Pasientforløp

2. Kompetanseutvikling

3. Heltidskultur

4. Kvalitet

5. Mestringsteknologi

Våre prioriteringer



Basiskompetanse

• Bakgrunn

• Kvalitet i opplæring –
kvalitet i tjenesten

• Definisjon hos oss

• Sjekkliste for 
nyansettelser 





Veien fra 
Basiskompetanse til 
Kompetansekartlegging

• Sjekkliste for 
personalgruppen

• Ledelsesverktøy

• Kompetansekartlegging
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Basiskompetanse satt i 
system!!



Veien videre

• Forankring i 
personalgruppen

• Visualisering og Mål

Tiltak for måloppnåelse:

• Informasjon

• Internundervisning

• Medarbeidersamtaler med 
avtaler og fordeling av 
ansvar for egen læring
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Hva skjedde underveis?

• Engasjement

• Visualisering

• Lagånd / dugnad

• Diskusjoner





Nåsituasjonen

• Økt kvalitet i tjenesten

• Vi har basiskompetanse

• Gjennomført 
kompetansekartlegging

• Ansvarliggjøring



Suksessfaktorer

• Informasjon

• Konkret

• Systematisk

• Synlig



• Tjenesteansvarlig og primærkontakt for alle pasienter i hjemmetjenesten og 
omsorgsboligene

• Rollebeskrivelser

• Teamarbeid

• Opplæring, opplæring, opplæring

TA og PK


