
Bydel Søndre Nordstrand 





OPPSTARTSSAMTALEN 

 

Plan   
Sikre informasjon om brukeren og brukerens behov 

 

Hvordan gjorde vi dette 

 

• Utarbeidet en mal 

• Pilot i BOB-gruppene 

• Ble raskt skalert til større deler av tjenesten 

  

 
 



OPPSTARTSSAMTALEN 

Hva har utfordringene vært 

 

• Tilleggsoppgave for de ansatte 

• Ikke vært tilstrekkelig systematikk 

• Vanskelig å følge opp på ansattnivå 

• Nytteverdien har ikke blitt tydelig nok for de ansatte 

• De pårørende må involveres i større grad 

• For stor grad av sykefravær forstyrrer kontinuiteten  

  

Veien videre 

 

• Tjenesten omorganiseres 

• Mindre team vil gjøre situasjonen mer oversiktlig 

• Arbeidsoppgaver som ikke gjennomføres synliggjøres 

• En del av medarbeidersamtalen 

  

Forsøkte å sette fokus 

Bilde av 

 

Hva har utfordringene vært? 

- Nytteverdien har ikke blitt tilstrekkelig 

- De pårørende må involveres i større grad 

- Det har blitt en tilleggsoppgave for de ansatte 

- Det har ikke vært tilstrekkelig systematikk 

- For stor grad av sykefravær forstyrrer kontinuiteten  

 

-   

 

 



Legemiddelsamstemming 

  
 

Plan  

 
Vi ønsker å sikre at både pasienten og tjenesten har oversikt over medikamenter  

  

 

Hvordan gjorde vi dette 

 
Gjennomføres når vi mottar nye pasienter 

  
 



Legemiddelsamstemming 

  

 

Utfordringer 

 

• Manglende tellinger 

• Fastlegen kontaktes ikke i tilstrekkelig grad 

  

Veien videre 

 
• Settes i system i ny organisering 

• Kan følges opp i større grad i nytt kvalitetssystemet 

 



Hva har vi lært av Gode pasientforløp? 

  
• Hovedformålet må være systematisk flytting av informasjon 

 
• I hovedsak arbeidsoppgaver som allerede gjøres/planlagt gjøres 

 
• Systematikk vil gi ringvirkninger for andre prosesser i tjenesten 

 
• Flere personer som drar i samme retning gir effekt 

 
• Korrekt lederforankring - lederne skal implementere 

 
• Medlemmene i forbedringsteamet som ambassadører 


