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* Gjennomfgres av KS i samarbeid med Folkehelseinstituttet

* Helse- og omsorgsdepartementet er oppdragsgiver og leder
styringsgruppen
* Det begynte med to leeringsnettverk i 2014-2015

* | perioden 2016—-2019 er det gjennomfert atte laeringsnettverk over
hele landet

* Gode pasientforlgp viderefgres i perioden 2020-2023
(Meld.St. 15, 2017-2018)
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Gjennomfe@rte laeringsnettverk Nye laeringsnettverk

e Agder * Vestfold
. Rogaland — oppstart januar 2020
* Helgeland
* Nordland — oppstart 2020
 Hedmark og Oppland . Trgndelag?
e Oslo (tre bydeler) . Sogn og Fjordane?
* Mgre og Romsdal « Hordaland?
e Ofoten, Troms og Finnmark . 5
— avsluttes november 2020 Buskerud:
. ?
. @stfold Telemark:
— avsluttes mai 2020 e Akershus?
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* Brukeren/pasienten opplever a vaere likeverdig i utarbeidelse av sitt
pasientforlgp

* Pasientens helsetjeneste i kommuner og sykehus skal vaere
systematisert i helhetlige, koordinerte og trygge pasientforlgp

 Kommuner og sykehus arbeider kontinuerlig med a bedre
overgangene i pasientforlgpet

* Helsefremmende mestring er sentralt i arbeidet med gode
pasientforlgp i kommunene og sykehus

 Kommuner og sykehus samarbeider som partnere om det gode

pasientforlgpet
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Leeringsnettverkene skal forbedre overgangene i pasientforlgpet, bade
internt i kommuner og sykehus og mellom sykehus og kommune.

* Helhetlig pasientforlgp i hjemmet (HPH) — et generelt forlgp som kan
brukes pa alle pasientgrupper, uavhengig av diagnose.

* Hva er viktig for deg? — en viktig retningsendring i helsevesenet.
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Hovedprinsipper i
avtalen:

* En tydeligere samarbeidsstruktur

+ Bedre felles planlegging

* @kt samordning

* Bedre beslutningsprosesser

» Sekretariat

+ Tydelige prioriteringer

+ Felles virkelighetsforstaelse

+ Behov for lokale tilpasninger

* Innspill til neste Nasjonale helse-
og sykehusplan

hitps://www.regjeringen.no/contentassets/
[7adb1af47bf4711923fa82a0899daff/191
023 hellesfellesskap avtale.pdf
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ARBEIDSDELING | HELSEFELLESSKAP

Brukere og fastleger deltar pa alle niva

PARTNERSKAPSM@TET

Palitisk og administrativ toppledelse i kommuner og helseforetak
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Arlig mete for &
forankre retning

STRATEGISK SAMARBEIDSUTVALG

Administrativ og faglig ledelse i kommuner og helseforetak

0.

Utvikle strategier og
handlingsplaner

Handtering av saker og
lapende beslutninger

2

FAGLIGE SAMARBEIDSUTVALG

® 0 .
L
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Utvikle prosedyrer og
tjenestemodeller

15




Gode pasientforlop i nyvtet :
helsefellesskap

Malet for det nye helsefellesskapet mellom sykehus og kommuner er at
man skal opptre som likeverdige partnere pa flere nivaer — og sikre gode
overganger mellom helsetjenestene for pasient og bruker.

GODE OVERGANGER. KS og
Folkehelseinstituttet (FHI) har pa
oppdrag fra regjeringen over flere ar
samarbeidet om en satsing som heter
« Laerin%snettverk for gode
pasientforlgp», hvor malgruppene har
veert eldre, kronisk syke, og voksne og
barn/unge med psykiske lidelser.
Virkemidlene herfra passer som hand i
hanske med de nye
helsefellesskapene. Malet er a
forbedre overgangene i
asientforlgpet, bade internt i Gode
ommunene og sykehusene, 0g  pasient
mellom sykehus og kommune. —forlop

Ase Laila Snare

03.02.2020
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Meld. St. 15

Lewe hiele livet

En kwalicdsrcbarm b ol

Et aldersvennlig Norge
Aktivitet og fellesskap
Mat og maltider
Helsehjelp
Sammenheng i tjenester

03.02.2020

Direkter for interessepolitikk i KS, Helge Eide, helseminister Bent Haie og davaerende eldre- og folkehelseminister Ase Michaelsen signerte avtalen om @
"Leve hele livet" i juli 2018.

Foto: KS
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24 | trygge hender 24-7 ses
7 /) 14 maikl. 1521 -©

Skal du markere Hva er viktig for deg?-dagen 6. juni? Da kan du bestille
buttons pa nettsidene til KS.
NBI! Frist 16. mai."

/

K5.NO

Buttons til Hva er viktig for deg?-dagen i 2019 s Sgﬁﬁ
| 2019 arrangeres Hva er viktig for deg?-dagen torsdag 6. juni.. .. —forlgp



Erfaringskonferansen

Sir John Oldham ledet et utvalg som i 2014 la fram en rapport om

sammenhengende helsetjenester i England. Foto: KS

Gode pasientforlap - en
suksesshistorie

Onsdag 10. januar var naermere 200 mennesker samlet i
Oslo til Gode pasientforlaps farste erfaringskonferanse.

Publsert 1601 2018 fyge +

Ekspedisjonssjef Petter Qaar leder Kommuntjenesteavdelingen i Helse- og
omsorgsdepartementet. Han sa i sin innledning at departementet har hatt
sterk tro pa at leeringsnettverkene for gode pasientforlap kan bidra til en
reell kvalitetsutvikling i helse- og omsorgstjenestene. Na konstaterer han
at Gode pasientforlap er en suksesshistorie som har utgjort en reell

forskiel, Gode
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Fra symptom til heilskap

Framtidsretta pasientforlgp for den eldre multisjuke pasient.
Handlingsplan 2019 — 2020.

Samarbeid om utvikling og iverksetting av forlgpet.

oritt \ialderhaug Tyrholm
—«-....L.

sss HELSE MBRE OG ROMSDAL
.
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Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse- og omsorgstjenesten

Dato
Departement
Publisert
|krafitredelse
Sist endret
Endrer
Gjelder for

Hjemmel

Kunngjort

Korttittel

FOR-2016-10-25-1230
Helse- og omsorgsdepartementet
| 2016 hefte 14

01.01.2017

FOR-2002-12-20-1731
Morge

LOWV-1984-03-30-15-§7, LOV-1999-07-02-61-§2-1a, LOV-1999-07-02-61-§3-4a, LOV-2011-06-24-30-§3-1, LOV-
2011-06-24-30-8§4-2, LOV-1983-06-03-54-§1-3a

28102016 Kkl 14.20

Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse- og omsorgstjenesten

Hjemmel: Fastsatt ved kglres. 28 oktober 2016 med hjemmel i lov 30. mars 1984 nr. 15 om statlig tilsyn med helse- og omsorgstjenesten m.m. (helsetilsynsloven) § 7,
low 2. juli 1999 nr. 61 om spesialisthelsetjienesten m.m. (spesialisthelsetjenesteloven) § 2-1a tredje ledd og § 3-4a andre ledd, lov 24, juni 2011 nr. 30 om kommunale
helse- og omsorgstienester m.m. (helse- og omsorgstjenesteloven) § 3-1 iredje ledd og § 4-2 andre ledd og lov 3. juni 1933 nr. 54 om tannhelsetjenesten
(tannhelsetjenesteloven) § 1-3a. Fremmet av Helse- 0g omsorgsdepariementet.

§ 1. Formal

Formalet med forskriften er 2 bidra til faglig forsvarlige helse- og omsorgstjenester, kvalitetsforbedring og pasient- og
brukersikkerhet, og at evrige krav i helse- og omsorgslovgivningen etterleves.
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Modell for kvalitetsforbedring

5.Felge opp

Irmplementere my prakeis

Aikre viderefaring

Diele erfaringens med
forbedringena

4. Evaluere

Mile og reflektere cwer
resultater

Wurdere am forbedringen er
tilstrekkelig og eventuet
justers

Diat vil ofte vare nedvendig
i ga tilbake til tidligere faser

1. Forberede

Felles erkjennealse av behovet
far forbedring

Manlegge

3. Utfare

Prave ut cgtilrettelegge
ny praksis

Farankre og arganisers
farbedringsarbeidet

—

Klargjere kunnskapsgrunnlaget
farskning, erfaring og
brukerkunnskap

2. Planlegge

Kartlegge behov og
dagens praksis

Sette rnal

Velge malevearktay

Finmne { utvikle forbedrings-
tiltak

lkunnskapssenteret

N
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Midtveisevaluering av nasjonalt laeringsnettverk
for gode pasientforlgp for kronisk syke og eldre

Professor Anders
Grimsmo Professor Gro Berntsen

norskhelsenett

® UNIVERSITETSSYKEHUSET NORD-NORGE | j

. : ®  DAVVI-NORGGA UNIVERSITEHTARUOHCCEVIESSU

Vi knytter Helse-Norge sammen

L)
Behandlere mé fa tilgang til pasientinformasjonen de trenger — -
akkurat nar det trengs. Norsk Helsenett jobber for at all . N asjona It senter fo E
helseinformasjon skal veere trygg og tilgjengelig. Alltid. e- hel Seforsk ni ng
(==
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03.02.202

Laeringsnettverk for Gode pasientforlgp

Forberedelse Gjennomfgring Viderefgring

i

A

rbeid for forste

L]

Forankre
Etablere

forbedrings-

team
Intervjue
brukere/
pasienter
Lage poster

e A
D X
oppfelging

Arbeid mellom
samling 1 og 2:

Identifisere
behov for
forbedring
Utarbeide mal
Informere og
involvere
aktuelle
akterer

Lage poster

ki T

Ry

Samling 1:

* Etablere felles
forstaelse for
behov for
endringer

* Hvordan
komme i gang?

-~

Arbeid mellom Arbeid mellom

samling2o0g 3: samling 3 og 4:
Informere og * Folge opp tiltak
sikre ledelses- og male
forankring * Justere planer
Styrke ev. nye tiltak
brukerrollen * Planlegge for
Gjennomfere spredning
tiltakene, male, * lLage poster
justere
Lage poster

A N

6 mnd.
oppfelging

¥,

Ay

Samling 2:

Skape en felles
forstaelse for
hvordan
malene skal
nas

9 mnd.

oppfelging

Samling 3:

Evaluere eget
forbedrings-
arbeid

Justere mal og
plan for de
neste ni
manedene

Samling 4:

arbeidet

arbeid

* Presentere
forbedrings-

+ Lage plan for
kontinuerlig
forbedrings-

Arbeid videre:

* Kontinuerlig
forbedrings-
arbeid

S o
» - 4
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Arbeid for forste

samling:
* Forankre
* Etablere
forbedrings-
tE-'il‘"L Samling 1:
* Intervjue + Etablere felles
hrU!-:erEa" forstdelse for
. E:;E;i:er behov for
endringer
* Hvordan
komme i gang?

03.02.2020
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Endringsledelse

Ansatft

* Veer bevisst hvilke endringer det
er snakk om f@r dere gir dere i
kast med arbeidet

* Det skjer nesten aldri at effekten
av de tiltakene som er iverksatt
kommer med en gang
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Falg arbeidet | Gode pasientforlgp

* ks.no/pasientforlop

* pasientforlgp.no (FHI) W)
* Facebook: Gode pasientforlgp

* YouTube: Gode pasientforlgp

e Twitter: @Pasientforlop

* Instagram: @hvaerviktigfordeg
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