Samling-3:
Hvordan bruke malinger
i forbedringsarbeid?

Gode
pasient
—forlagp




Planlagt endring

( iantena B
PIanIeggln.g . Fremtidig
1. Hvor vil vi: situasjon
4 A ~ Overordnede mal
< . Bedre samarbeid mellom tjenester
\ ) . Sikre gode overganger

Styrke brukerperspektivet
@kt kvalitet pa tjenester
@kt mestring hos brukerne

Redusert behov for reinnleggelse

2>

Hva mener vi med det?

«Hvor mye, innen nar og for hvem»?

Nasituasjon Det er vanskelig & jobbe mot et
mal hvis det er uklart hva malet er! Resultatindikatorer

Gode
pasient
Har det skjedd en endring? [mmie]gls]e;

Formalet med maling er 3 etablere et grunnlag for a8 kunne sammenligne
med utgangspunktet etter at forbedringstiltak er igangsatt.




Planlagt endring

(. . N
Planlegg'"_g . Fremtidig
1. Hvor vil vi? o situasjon
) 2. Hvordan kommer vi dit?
/8 - Overordnede mal
- . Bedre samarbeid mellom tjenester
\ ) . Sikre gode overganger

Styrke brukerperspektivet
@kt kvalitet pa tjenester
@kt mestring hos brukerne

Redusert behov for reinnleggelse

2>

Hva mener vi med det?

«Hvor mye, innen nar og for hvem»?

Nasituasjon Det er vanskelig & jobbe mot et
mal hvis det er uklart hva malet er! Resultatindikatorer

Gode
pasient
Har det skjedd en endring? [mmie]gls]e;

Formalet med maling er 3 etablere et grunnlag for a8 kunne sammenligne
med utgangspunktet etter at forbedringstiltak er igangsatt.




Planlagt endring

(I-"Ianlegging )

1. Hvor vil vi?
. 2. Hvordan kommer vi dit?

Fremtidig
situasjon

Overordnede mal
Bedre samarbeid mellom tjenester
Sikre gode overganger
Styrke brukerperspektivet
@kt kvalitet pa tjenester
@kt mestring hos brukerne

\_

Redusert behov for reinnleggelse

Hva mener vi med det?

Nésituasjon «Hvor mye, innen nar og for hvem»?

Det vi maler det blir det fok 3 sa det indi
et vi maler det blir det fokus pa sa de Resultatindikatorer

kan Ipnne seg @ male det vi skal gjgre!

Gode
pasient
—forlap



Planlagt endring

(I-"Ianlegging )

1. Hvor vil vi?
. 2. Hvordan kommer vi dit?

Fremtidig
situasjon

Overordnede mal
Bedre samarbeid mellom tjenester
Sikre gode overganger
Styrke brukerperspektivet
@kt kvalitet pa tjenester
@kt mestring hos brukerne

\_

Redusert behov for reinnleggelse

Hva mener vi med det?

Nésituasjon «Hvor mye, innen nar og for hvem»?

Det vi maler det blir det fok 3 sa det indi
et vi maler det blir det fokus pa sa de Resultatindikatorer

kan Ipnne seg @ male det vi skal gjgre!

Gode
pasient
—forlap



Planlagt endring

(

Planlegging
1. Hvor vil vi?

2. Hvordan kommer vi dit? {‘

\
Fremtidig

situasjon

Fremtidig
situasjon

Nasituasjon

Hvordan kan jeg vite at vi har
gjort det vi har blitt enige om?

Hvordan kan jeg vite Gode
at vi er pa rett vei? pasient

Prosessindikatorer —forlgp



Planlagt endring

(Planlegging )

1. Hvor vil vi?
2. Hvordan kommer vi dit?
3. Hva er var handlingsplan
for 3 komme dit?
\__ y,

Fremtidig
situasjon

/

E )

Handlingsplan
Aktivitet

Nasituasjon

Definere mal
Utarbeide indikatorer
Grunnlinje

Tiltak-1
Tiltak-2
Tiltak-3
Tiltak-4




Eik kommune har i flere ar fatt klager fra brukerne av
hjemmetjenestene. Kommunen har bestemt seg for a delta
i satsningen «Gode pasientforlgp» og setter fglgende mal
for forbedringsarbeidet:

Innen desember 2023 skal 80 % av brukerne vaere godt
fornpyd med og oppleve god nytte av hjemmetjenestene.

Gode
pasient
—forlgp



Samhandlingskjeden: Helhetlig pasientforlgp i hjemmet (HPH)

Daglig observasjon og tjenesteyting

g

{k
v

Hjem: :
o A
Bruker/pargrende 1 1
I "y Y
I 1
i 1 = —|{ Evaluering
! ; ‘ Kartlegging ved \ | etters uker
q q | Mottak i I _ l
Hjemmetjeneste tieneste T ™ innkomst | i s
1 1
D) D i i
. . 1 1
Korttidsavdeling Mottak i | artlegging ved | Oppfelging av .
1 . . > . »  Utskriving
tjeneste 1 innkomst ] sykehjemslege
= z 1 / orbec O %
orbea O 3 » A — — — — = :
= 2 WiE - -_L psedyre 10
Fysio-/{1 d Mottd .
b Prosedyre for samarbeid DU E = Prosedyre 10
. -’ - . > - : : : > -’ > - (J
ed spesia elsetjeneste S
a ) a a ol = 0
Fastleg Al for en o DRI O 5 OMIGHing o 3-€e g
z artlegging veca 0
Prosedyre 1or gjlennomr@ring
Legevakt v farste samtale
. a-€ o-Tor-deg
Bestillerkontor | Mgte sykehus |
i kommune
1

Evaluering
etter
6 maneder

Poliklinikk

Sykehus

tskrivning fra
spesialist-
helsetjenesten

pr—

Gjennomfgres tiltakene forventer kommunen a na
forbedringsmalet:

Innen desember 2023 skal 80 % av brukerne vaere godt

forngyd med og oppleve god nytte av hjemmetjenestene.




HPH-1 Sjekkliste ved mottak m
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Har tiltakene
#nsket effekt?
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Brukertilfredshet 3 dager etter mottak

Ulike typer avvik

I [ ‘I =
4 5

6

5

Folge opp Forberede

23% av avvik skjer i
forbindelse med mottak.

Antall avvik pr. maned
i hjemmetjenesten

N\'\H’Wg ~

12345678 91011121314151617181920212223242526272829303132

Andel mottak hvor
sjekkliste er benyttet

.................................... N 80 %
o—o—o—o—o—o—o—JM

123456789 1011121314151é171819202122232 2526272829303132

Tiltak-1 Tiltak-2 Tiltak-3

Utarbeide sjekkliste
for mottak

Forsvarlige tjienester

Hjelpemidler

Medisinskteknisk utstyr

Mal:
Forsvarlige tjenester
ved oppstart

Kompetanse

Medisiner/resepter

Er tiltakene
gjennomfert?

Bandasjemateriell

Behandlingsavklaring

Planlegg forste besak
Behov for nakkel?
Oppvarming av bolig?
Mat i kjpleskapet?
Oppdater arbeidsliste

Praktiske forhold

Forbedringstiltak

Mal:
Rask oppstart av
tjenester

1 Oppstart med sjekkliste (informasjon)

Informer samarbeids-
partnere om utskriving

Gode
pasient
—forlgp

Praktisk ved hiemkomst

2 Oppleering av primaerkontakter

Oppnevn primearkontakt

Videre oppfelging

3 Prosedyre for a sjekke at sjekkliste er brukt




11

Forbedringstiltak Virkning

>IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII> >
a Hva ma du gjgre for 3 D Hua ancker du 3 onnn
fé tll forbed ringen? Samhandlingskjeden: Helhetlig pasientforlgp i hjemmet (HPH)
Daglig observasjon og tjenesteyting §
Hjem:

Bruker/pargrende 1 I I

a) Utvikle og bruke en sjekkliste R .
for kartlegging ved innkomst

Evaluering

1
+ -
I A etter 5 uker etter
: " Mottak i 1 [ | Kartlegging ved 6 maneder
Hjemmetjeneste e . > innkomst _ﬁ
! 1
( H P H 2) * T T i
I 1
Korttidsavdelin H Mottak i Kartleggi d Oppfelging av -
¢ ] e | St oovtelineer L} i
1 1 L s
Ay

b) Utvikle og bruke «Hva-er- Fysio-fergoterapi s--f--- T
viktig-for-deg?» samtaler. » |

c) Iverksette tiltak for a hjelpe o~
brukerne med ¢kt mestring' Bestillerkontor i M”‘"?""h“si

! kommune |

HPH1 = Forberedelse hjemkomst

HPH2 — Innkomst innen 3 dager

HPH3 — Oppfelging av fastlegen ved
Poliklinikk Do S eRREES

Utskrivning fra

e HPH4 — Evaluering etter 5 uker / 6 mnd.

helsetjenesten

HPH7 — Reinnleggelse innen 30 dager




Operasjonalisering av mal

a a) Med ‘brukere’ menes personer som mottar
hjemmetjenester i eget hjem minimum tre
ganger i uken.

b) ‘Godt forngyd’ betyr at de skarer 75 % eller
hgyere pa en brukerundersgkelse.

c) Med ‘betydelig gkning’ menes en
gjiennomsnittlig ‘Opplevd nytte’-skare pa 3 eller
hgyere.

Innen desember 2023 skal 80 % av
brukerne vaere godt forngyd med og
oppleve god nytte av hjemmetjenestene

Avgrensning og tydeliggj@ring

(konseptuell definisjon)
9 Hva skal vi male og hvordan skal vi gjgre det?

A Malepunkt

Malepunkt 2

Gode
pasient
—forlgp



Teller

Nevner
Telling

Maling (bruk av «maleinstrument»)




Operasjonalisering av mal
Innen desember 2023 skal 80 % av

0 a) Med ‘brukere’ menes personer som mottar brukerne veere godt forngyd med og

hjemmetjenester i eget hjem minimum tre | q hi .
ganger i uken. oppleve god nytte av hjemmetjenestene

b) ‘Godt forngyd’ betyr at de skarer 75 % eller
hgyere pa en brukerundersgkelse.

c) Med ‘betydelig gkning’ menes en
gjiennomsnittlig ‘Opplevd nytte’-skare pa 3 eller
hgyere.

a Malepunkt-1:

Sparreskiema om brukertilfredshet som fylles ut hver
maned av brukere som mottar hjemmetjenester.

Malepunkt-2:
«Hva-er-viktig-for-deg?»-skjema fylles ut for brukere
som mottar hjemmetjenester.

Avgrensning og tydeliggj@ring
(konseptuell definisjon)

Malepunkt
Malepunkt

Tilfredshet

Opplevd nytte

9 Operasjonalisering — Malpunkt-1:
Sperreskjema hvor brukeren vurderer 6 pastander pa
en skala fra 1 til 7 (brukertilfredshet).

Operasjonalisering — Malepunkt-2:
Det beregnes en gjennomsnittlig ‘Opplevd nytte’-
skare for alle brukerne hvor tiltak er giennomfgrt.

Malepunkt

3
Malepunkt
4

Gode
pasient
—forlgp




Operasjonalisering av mal
Innen desember 2023 skal 80 % av

0 a) Med ‘brukere’ menes personer som mottar brukerne veere godt forngyd med og

hjemmetjenester i eget hjem minimum tre | q hi .
ganger i uken. oppleve god nytte av hjemmetjenestene

b) ‘Godt forngyd’ betyr at de skarer 75 % eller
hgyere pa en brukerundersgkelse.

c) Med ‘betydelig gkning’ menes en
gjiennomsnittlig ‘Opplevd nytte’-skare pa 3 eller
hgyere.

a Malepunkt-1:

Sparreskiema om brukertilfredshet som fylles ut hver
maned av brukere som mottar hjemmetjenester.

Malepunkt-2:
«Hva-er-viktig-for-deg?»-skjema fylles ut for brukere
som mottar hjemmetjenester.

Avgrensning og tydeliggj@ring
(konseptuell definisjon)

Malepunkt
Malepunkt

Tilfredshet

Opplevd nytte

9 Operasjonalisering — Malpunkt-1:
Sparreskjema hvor brukeren vurderer 6 pastander pa
en skala fra 1 til 7 (brukertilfredshet).

Operasjonalisering — Malepunkt-2:
Det beregnes en gjennomsnittlig ‘Opplevd nytte’-
skare for alle brukerne hvor tiltak er giennomfgrt.

Malepunkt

3
Malepunkt
4

Gode
pasient
—forlgp




Utarbeide «maleverktgy»

16

- lage spgrreskjema for brukertilfredshet

@Lage eller justere

@ Bakgrunnsinformasjon forslag til

: «maleverktgy»
Intervjuer av brukere
og tjenesteytere
Kartlegging av /
arbeidsprosess ﬁ
v

Leering Utpravin

«Maleverktgy» fra
andre tjenester

Litteraturstudie @ @
Er verktgyet

(vanlige malemetoder)

klar til bruk? ‘_/

Y

®

g

Prgve ut i praksis
(samle inn data)

¢

Evaluere
«maleverktgy»

Utproving

1

Fa en eller flere brukere
eller eksperter til a
vurdere «verktgyet».

«Walkthrough».

Utprgving med en eller
noen fa brukere.

Utprgving med en gruppe
av brukere.

Gode
pasient

—forlap



Brukerundersgkelse

For & male brukertilfredshet med tjenestene Brukerundersgkelse for hjemmetjenesten i Eik kommune
laget teamet et spgrreskjema med 6 pastander | Bruker: Dato:

som skal vurderes pa en skala fra 1 — 7 med

forankrede endepunkter. Nedenfor er det listet opp 6 pastander. Vurder hvor godt hver

pastand passer med din opplevelse av hjelpen du har fatt av
hjemmetjenesten siste maned.

Forankring av endepunkt

pa skalaen

Hjemmetjenestene ...

1) Utfgrer tjenesten til rett tid | liten grac Q| stor grad

2) Utfgrer tjenesten pa riktig mate  Ilitengrad OO QOO QO |stor grad

3) Holder det de lover Ilitengrad OO OQOOOQO Istorgrad
4) Snakker forstaelig Ilitengrad OO OOOOQO Istorgrad
5) Lytter til meg Ilitengrad OO OOOOO Istorgrad
6) Er lette a fa tak i pa telefon Ilitengrad OO OOOOO Istorgrad

Gode
pasient
—forlgp



Brukerundersgkelse

For @ male brukertilfredshet med tjenestene
laget teamet et spgrreskjema med 6 pastander
som skal vurderes pa en skala fra 1 — 7 med
forankrede endepunkter.

Brukerundersgkelse for hjemmetjenesten i Eik kommune

Bruker: Dato:

Nedenfor er det listet opp 6 pastander. Vurder hvor godt hver
pastand passer med din opplevelse av hjelpen du har fatt av
hjemmetjenesten siste maned.

Pass pa at det er lik

avstand mellom punktene
Hjemmetjenestene ...

1) Utfgrer tjenesten til rett tid | liten grad O|O|O|O|OIO|O | stor grad

2) Utfgrer tjenesten pa riktig mate  Ilitengrad OO QOO QO |stor grad

3) Holder det de lover Ilitengrad OO OQOOOQO Istorgrad
4) Snakker forstaelig Ilitengrad OO OOOOQO Istorgrad
5) Lytter til meg Ilitengrad OO OOOOO Istorgrad
6) Er lette a fa tak i pa telefon Ilitengrad OO OOOOO Istorgrad

Gode
pasient
—forlgp



Brukerundersgkelse Anbefales ikke

©
For & male brukertilfredshet med tjenestene Brukerundersgkelse for hjemmetjenesten i Eik kommune| %
laget teamet et spgrreskjema med 6 pastander | Bruker: Dato: S B
som skal vurderes pa en skala fra 1 — 7 med %ﬂ ;‘
forankrede endepunkter. Nedenfor er det listet opp 6 pastander. Vurder hvor godt = 2

pastand passer med din opplevelse av hjelpen du har fatt :
hjemmetjenesten siste maned.

Ar.ernativt kunne man ~att

navn pa hvert svaralternat, ¢

Hjemmetjenestene ...

1) Utferer tjenesten til rett tid Ilitengrad OO OOOOQO Istorgrad

2) Utfgrer tjenesten pa riktig mate  Ilitengrad OO QOO QO |stor grad

3) Holder det de lover llitengrad OO OOOQO Istorgrad
4) Snakker forstaelig Ilitengrad OO OQOOQO Istorgrad
5) Lytter til meg Ilitengrad OO OOOOO Istorgrad
6) Er lette a fa tak i pa telefon Ilitengrad OO OOOOO Istorgrad

Gode
pasient
—forlgp



For @ male brukertilfredshet med tjenestene
laget teamet et spgrreskjema med 6 pastander
som skal vurderes pa en skala fra 1 — 7 med
forankrede endepunkter.

Tips til utvikling av spgrreskjema

a) Bruk fra 5 til 9 punkter med lik
avstand mellom punktene (blir
en slags linjal).

b) Grupper spgrsmalene — det blir
da lettere a svare.

c) Bruk samme metode for a svare
pa alle spgrsmalene slik at det
blir lett 8 summere.

d) Veer oppmerksom pa at du ikke
har «snudd skalaen»!

Brukerundersgkelse for hjemmetjenesten i Eik kommune

Bruker: Dato:

Nedenfor er det listet opp 6 pastander. Vurder hvor godt hver
pastand passer med din opplevelse av hjelpen du har fatt av

hjemmetjenesten siste maned.

Hjemmetjenestene ...

1) Utfgrer tjenesten til rett tid Ilitengrad OO OOOOQO Istorgrad
2) Utferer tjenesten pa riktig mate  Ilitengrad OO OO O QO | stor grad
3) Holder det de lover Ilitengrad OO OOOQO Istorgrad
4) Snakker forstaelig Ilitengrad OO O OO QOO Istorgrad
5) Lytter til meg I litengrad OO OO OOO Istorgrad
6) Er lette a fa tak i pa telefon Ilitengrad OO OOOOO Istorgrad

Gode
pasient
—forlgp



Brukerundersgkelse

Brukerundersgkelse for hjemmetjenesten i Eik kommune

Bruker: Dato:

Nedenfor er det listet opp 6 pastander. Vurder hvor godt hver
pastand passer med din opplevelse av hjelpen du har fatt av
hjemmetjenesten siste maned.

Koding av svar

Ilitengrad OO O OOOO Istorgrad

Hjemmetjenestene ... 12345 67
1) Utfgrer tjenesten til rett tid | litengrad O QX OO QO Istor grad =3
2) Utfgrer tjenesten pé riktig mate  1litengrad OOX OO OO | stor grad =3
3) Holder det de lover | litengrad OO O OX OO Istor grad =5
4) Snakker forstaelig | litengrad OO OX O OO Istor grad =4 Brukertilfredshetsskare
5) Lytter til meg |l litengrad OO0 OO OX | stor grad =7 Laveste skare=6x1=6 Skarer over 32
Hoyeste skare: 6 x 7 =42 tilsvarer gverste 25%
6) Er lette & fa tak i pa telefon | liten grad OXO OO OO Istorgrad =2 Gode
pasient

Totalskiare =24 —forlgp



Bruker Ar Maned Svar pa spgrsmal

Spm1l Spm2 Spm3 Spm4 Spm5 Spmb6
1 2022 1

Brukerundersgkelse for hjemmetjenesten i Eik kommune

Bruker: Dato:

Nedenfor er det listet opp 6 pastander. Vurder hvor godt hver

pastand passer med din opplevelse av hjelpen du har fatt av
hjemmetjenesten siste maned.

Koding av svar

llitengrad OO OOOOOQ Istorgrad

Hjemmetjenestene ... 123 45 67
1) Utfgrer tjenesten til rett tid | litengrad O QX OO QO Istor grad %3
2) Utfgrer tjenesten pa riktig mate  Ilitengrad OO OO OO |stor grad =3
3) Holder det de lover | litengrad OO O OX OO I stor grad =5
4) Snakker forstaelig | litengrad OO OX O OO Istorgrad =4
5) Lytter til meg | liten grad OO O O O O I stor grad =7
6) Er lette & fa tak i pa telefon | litengrad OXOOOOO Istorgrad =2 Gode

asient
Totalskare =24 p—forlap



Bruker Ar Maned Svar pa spgrsmal

Spm1l Spm2 Spm3 Spm4 Spm5 Spmb6

1 2022 1 3 3
Brukerundersgkelse for hjemmetjenesten i Eik kommune
Bruker: Dato:
Nedenfor er det listet opp 6 pastander. Vurder hvor godt hver
pastand passer med din opplevelse av hjelpen du har fatt av
hjemmetjenesten siste maned.
Koding av svar

, ) llitengrad OO OOOOOQ Istorgrad
Hjemmetjenestene ... 123 45 67

1) Utfgrer tjenesten til rett tid | litengrad O QX OO QO Istor grad =3

2) Utfgrer tjenesten pa riktig mate  Ilitengrad OO OO OO |stor grad £3

3) Holder det de lover llitengrad OO0 OX OO Istorgrad =5

4) Snakker forstaelig llitengrad OO OX OO0 Istorgrad =4

5} Lytter til meg |litengrad QOO OQOQ0O Ox | stor grad =7

6) Er lette & fa tak i pa telefon | liten grad OXOOOOO I stor grad =2 Gode

asient
Totalskare =24 p—forlap



Bruker Ar Maned Svar pa spgrsmal

Spm1l Spm2 Spm3 Spm4 Spm5 Spmb6

1 2022 1 3 3 5
Brukerundersgkelse for hjemmetjenesten i Eik kommune
Bruker: Dato:
Nedenfor er det listet opp 6 pastander. Vurder hvor godt hver
pastand passer med din opplevelse av hjelpen du har fatt av
hjemmetjenesten siste maned.
Koding av svar

, ) llitengrad OO OOOOOQ Istorgrad
Hjemmetjenestene ... 123 45 67

1) Utfgrer tjenesten til rett tid | litengrad O QX OO QO Istor grad =3

2) Utfgrer tjenesten pa riktig mate  Ilitengrad OO OO OO |stor grad =3

3) Holder det de lover llitengrad OO0 OX OO Istorgrad £5

4) Snakker forstaelig llitengrad OO OX OO0 Istorgrad =4

5} Lytter til meg |litengrad QOO OQOQ0O Ox | stor grad =7

6) Er lette & fa tak i pa telefon | liten grad OXOOOOO I stor grad =2 Gode

asient
Totalskare =24 p—forlap



Bruker Ar Maned Svar pa spgrsmal

Spm1l Spm2 Spm3 Spm4 Spm5 Spmb6

1 2022 1 3 3 5 3
Brukerundersgkelse for hjemmetjenesten i Eik kommune
Bruker: Dato:
Nedenfor er det listet opp 6 pastander. Vurder hvor godt hver
pastand passer med din opplevelse av hjelpen du har fatt av
hjemmetjenesten siste maned.
Koding av svar

, ) llitengrad OO OOOOOQ Istorgrad
Hjemmetjenestene ... 12345 67

1) Utfgrer tjenesten til rett tid | litengrad O QX OO QO Istor grad =3

2) Utfgrer tjenesten pa riktig mate  Ilitengrad OO OO OO |stor grad =3

3) Holder det de lover llitengrad OO0 OX OO Istorgrad =5

4) Snakker forstaelig llitengrad OO OX OO0 Istorgrad £4

5) Lytter til meg | liten grad OO O O O O I stor grad =7

6) Er lette a fa tak i pa telefon | liten grad O X OO OOO Istorgrad =2 Gode

asient
Totalskare =24 p—forlap



Bruker Ar Maned Svar pa spgrsmal

Spm1l Spm2 Spm3 Spm4 Spm5 Spm6b

1 2022 1 3 3 5 3 7
Brukerundersgkelse for hjemmetjenesten i Eik kommune
Bruker: Dato:
Nedenfor er det listet opp 6 pastander. Vurder hvor godt hver
pastand passer med din opplevelse av hjelpen du har fatt av
hjemmetjenesten siste maned.
Koding av svar

, ) llitengrad OO OOOOOQ Istorgrad
Hjemmetjenestene ... 123 45 67 '

1) Utfgrer tjenesten til rett tid | litengrad O QX OO QO Istor grad =3

2) Utfgrer tjenesten pa riktig mate  Ilitengrad OO OO OO |stor grad =3

3) Holder det de lover llitengrad OO0 OX OO Istorgrad =5

4) Snakker forstaelig llitengrad OO OX OO0 Istorgrad =4

5) Lytter til meg |liten grad OO0 OO OX Istorgrad | #£7

6) Er lette & fa tak i pa telefon | liten grad OXOOOOO I stor grad =2 Gode

asient
Totalskare =24 p—forlap



Bruker Ar Maned Svar pa spgrsmal

Spm1l Spm2 Spm3 Spm4 Spm5 Spmb6

1 2022 1 3 3 5 3 7 3
Brukerundersgkelse for hjemmetjenesten i Eik kommune
Bruker: Dato:
Nedenfor er det listet opp 6 pastander. Vurder hvor godt hver
pastand passer med din opplevelse av hjelpen du har fatt av
hjemmetjenesten siste maned.
Koding av svar
, ) llitengrad OO OOOOOQ Istorgrad
Hjemmetjenestene ... 123 45 67
1) Utfgrer tjenesten til rett tid | litengrad O QX OO QO Istor grad =3
2) Utfgrer tjenesten pa riktig mate  Ilitengrad OO OO OO |stor grad =3
3) Holder det de lover llitengrad OO0 OX OO Istorgrad =5
4) Snakker forstaelig llitengrad OO OX OO0 Istorgrad =4
5) Lytter til meg | litengrad OO OO O OX I stor grad =7
6) Er lette & fa tak i pa telefon | liten grad OXOOOOO I stor grad £2 Gode
pasient

Totalskire =24 —forlgp



Bruker Ar Maned Svar pa spgrsmal

Spm1l Spm2 Spm3 Spm4 Spm5 Spm6

1 2022 | 1 3 3 5 3 7 3 24) |
Brukerundersgkelse for hjemmetjenesten i Eik kommune
Bruker: Dato:
Nedenfor er det listet opp 6 pastander. Vurder hvor godt hver
pastand passer med din opplevelse av hjelpen du har fatt av
hjemmetjenesten siste maned.
Koding av svar
, ) llitengrad OO OOOOOQ Istorgrad
Hjemmetjenestene ... 123 45 67
1) Utfgrer tjenesten til rett tid | litengrad O QX OO QO Istor grad =3
2) Utfgrer tjenesten pa riktig mate  Ilitengrad OO OO OO |stor grad =3
3) Holder det de lover llitengrad OO0 OX OO Istorgrad =5
4) Snakker forstaelig llitengrad OO OX OO0 Istorgrad =4
5) Lytter til meg | litengrad OO OO O OX I stor grad =7
6) Er lette & fa tak i pa telefon | liten grad OXOOOOO I stor grad =2 Gode
pasient

Totalskare =24 —forlgp



Bruker Ar Maned Svar pa spgrsmal Sum

Spm1l Spm2 Spm3 Spm4 Spm5 Spm6

1 2022 1 3 3 5 3 7 3 24
2 2022 1 5 3 1 4 3 6 22
3 2022 1 5 7 2 6 2 4 26
4 2022 1 1 3 4 2 4 3 17
5 2022 1 7 2 1 7 6 4 27
Brukerundersgkelse for hjemmetjenesten i Eik kommune 6 2022 1 1 1 1 1 2 3 9
7 2022 1 1 4 3 2 2 3 15
Bruker: Dato: 8 2022 1 2 1 3 2 2 3 13
9 2022 1 2 1 2 3 1 5 14
) . 10 2022 1 1 2 2 1 2 2 10
Nedenfor er det listet opp 6 pastander. Vurder hvor godt hver 11 2022 1 4 5 5 1 5 3 3
pastand passer med din opplevelse av hjelpen du har fatt av 12 2022 1 5 1 1 3 1 1 9
hjemmetjenesten siste maned. 13 2022 1 2 1 1 4 1 4 13
Koding av svar 14 2022 1 2 1 1 1 1 3 9
. ) llitengrad OO OOOOOQ Istorgrad 15 2022 1 2 3 1 1 5 6 18
Hjemmetjenestene ... 123 45 67
1) Utfarer tjenesten til rett tid | liten grad O OX OO OO | stor grad Grunnlinje - Brukertilfredshet med tjenestene Gjennomsnitt
40
2) Utfgrer tjenesten pa riktigmate Ilitengrad QO OX O O OO |stor grad 16,6
) ‘ pa Tikie . X il 32 (ca. 75%) ’
3) Holder det de lover llitengrad OO OOX OO Istorgrad 5,
4) Snakker forstaelig | liten grad OO OX O OO |storgrad 2
20
5) Lytter til meg | litengrad OO O OO OM |stor grad 1s
6) Er lette a fa tak i pa telefon |liten grad OXOOOQO Istorgrad Gode

5

— . pasient
Totalskare X _fOI’I@p




Statisk vs. dynamisk analyse av data

Antall klager

Usikkerhet i
malingen

Forbedringstiltak
igangsatt

80 N

70

60
50
40
30
20
10

0
For Etter Gode

pasient
‘ Har forbedringstiltaket hatt effekt? I —forlap




Statisk vs. dynamisk analyse av data

Antall klager

Antall klager

80

Forbedringstiltak O iscissiiiisissizusza:

BD A N e I A 22280283282 = 22z8028&
Igangsatt

70
60

50

40

——————————————————————
F8E8E5=Y3X%x33 58888598 %x3 23
<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<

30

20
10

For Etter o Gode

‘ Har forbedringstiltaket hatt effekt? I —forlap




32
Skarene for de 15 brukerne ble fremstilt i en tidsserie.

Tidsserien gir en dynamisk beskrivelse av datapunktene.
Vi ser hvordan malingene varierer fra bruker til bruker og kan se om
Andel sjekkliste- det oppstar noen mgnstre over tid.

Bruker punkter utfort
Bruker 1 51%@® Ideelt skal du ha mellom 10 og
Bruker 2 49 % @ | 15 datapunkter i grunnlinjen
Bruker 3 56 % @ bl for du igangsetter tiltak.
Bruker 4 46 % @ .
Bruker & 3% ® 10 — 15 pasienter
10 — 15 dager

Bruker 6 20% @ ar 10 — 15 ukf_r
Bruker 7 37%® 10 — 15 maneder?
Bruker 8 33%@® 10 — 15 kvartaler?
Bruker 9 35% @
Bruker 10 22% @ 2

[0)
Bruker 11 48 OA’. Testing av sma endringer krever
Bruker 12 21%@ ofte rask tilbakemelding. Man
Bruker 13 30%@ it bgr derfor unnga a utforme
Bruker 14 20 :’f:. I A malepunkter som krever
Bruker 15 48 % @ W ow W datainnsamling over lang tid.




Hva er den mest typiske
verdien?

Hvor mye varierer
datapunktene?

Er det perioder med jevn
gkning eller reduksjon?

Er det perioder med
forskjell i niva?

Er det enkelte avvikende
datapunkter?

Gode
pasient
—forlgp



Hva er den mest typiske
verdien?

Hvor mye varierer
datapunktene?

Er det perioder med jevn
gkning eller reduksjon?

Er det perioder med
forskjell i niva?

Er det enkelte avvikende
datapunkter?

100

80

60

20

Sentrallinjen viser den verdien som best
beskriver skarene i et utvalg av skarer.

Her er det 15 skarer - en for hver bruker.

Vi kan beregne gjennomsnitt eller
median for 3 tegne sentrallinjen.

Her bruker vi medianen.

Sentrallinje

Viser ‘nivaet’

Gode
G W Y oY oY pasient
—forlgp



Hva er den mest typiske
verdien?

Hvor mye varierer
datapunktene?

Er det perioder med jevn
gkning eller reduksjon?

Er det perioder med
forskjell i niva?

Er det enkelte avvikende
datapunkter?

100

80

&0

20

]

Sentrallinje

I EISELCUN RN Rangering
Bruker punkter utfgrt (lav til hay)

Bruker 1 51% [_]~
Bruker 2 49 % L]
Bruker 3 56 % ]
Bruker 4 46 % [ ] £7 verdier
Bruker 5 58 % ]
Bruker 6 20 % [ ]
Bruker 7 37 % [ ]_
Bruker 8 33% __J Median
Bruker 9 35 % ()
Bruker 10 22 % [ ]
A ]I Bruker 11 48 % L)
Bruker 12 21 % :] -7 verdier
W Bruker 13 30 % )
Bruker 14 20 % [ ]
Bruker 15 48 % [ )]

Medianen er den midterste skaren nar alle
skarene er rangert i stigende rekkefglge.



Hva er den mest typiske
verdien?

Hvor mye varierer
datapunktene?

Er det perioder med jevn
gkning eller reduksjon?

Er det perioder med
forskjell i niva?

Er det enkelte avvikende
datapunkter?

80

60

40

20

]

Jo st@rre avstand mellom linjene
— desto st@rre variasjon i skarene.

Variasjonen viser spennet
av verdier som man kan
forvente a fa nar man maler.

De bla linjene markerer
hgyeste og laveste verdi.

Gode
pasient
—forlgp



uforutsigbar

Beskrivelse av tidsserier ‘p l

Spesiell variasjon
Variasjon som skyldes uvanlige
forhold som vanligvis ikke pavirker
arbeidsprosessen.

@ Hva er den mest typiske
verdien?

Vi sier at prosessen er «ute av

Hvor mye varierer
datapunktene?

kontroll» (ustabil) nar den er
pavirket av spesiell variasjon.

Er det perioder med jevn fPrOSfS_aSEn er
gkning eller reduksjon? " Naturlig variasjon orutsigbar

Dette er tilfeldig variasjon som

® & © |©

0 A ]. skyldes ordinaere forhold som hele
Er det perioder med tiden pavirker arbeidsprosessen.
forskjell i niva?
Vi sier at prosessen er «i kontroll»
EI:I o o .
(stabil) nar den kun er pavirket av
Er det enkelte avvikende naturlig variasjon.
datapunkter? 0

En grunnlinje med kun naturlig
variasjon er et godt utgangspunkt
for oppstart av forbedringstiltak.




Beskrivelse av tidsserier

@ Hva er den mest typiske
verdien?

Hvor mye varierer
datapunktene?

Er det perioder med jevn .

gkning eller reduksjon?

L]

a0

Er det perioder med

. . . o?
forskjell i nivar | Nivaskifte '
20

Er det enkelte avvikende
datapunkter? 0

B & © ©

Sporadiske avvik ' @ & @7 & & Y Y Y

Prosessen er
i . uforutsigbar
Spesiell variasjon

Variasjon som skyldes uvanlige
forhold som vanligvis ikke pavirker
arbeidsprosessen.

Vi sier at prosessen er «ute av
kontroll» (ustabil) nar den er
pavirket av spesiell variasjon.

Tegn pa spesiell variasjon kan veere:
a) Trend

b) Nivaskifte

c) Sporadiske avvik

Her er det ingen tegn
pa spesiell variasjon

Gode
pasient
—forlgp



Hva er den mest typiske
verdien?

Hvor mye varierer

datapunktene?
Eksempel Trend

Er det perioder med jevn
gkning eller reduksjon?

. Mer enn 5 punkter i

stigende eller synkende
rekkefglge

Er det perioder med

forSkje” i niVé? . ° . 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 1
| Nivaskifte .

Er det enkelte avvikende
datapunkter? Gode

| Sporadiske avvik ' pasient
—forlgp




Hva er den mest typiske
verdien?

Hvor mye varierer
datapunktene?

Er det perioder med jevn
gkning eller reduksjon?

Er det perioder med

forskjell i niva?
1 Nivaskifte r

Er det enkelte avvikende

datapunkter?
| Sporadiske avvik '

Eksempel Nivaskifte

Mer enn 6 punkter etter
hverandre pa samme
side av medianen

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 1

Gode
pasient
—forlgp



Hva er den mest typiske Sporadiske avvik

verdien? .

Hvor mye varierer
datapunktene? .

Er det perioder med jevn
gkning eller reduksjon?

u

Er det perioder med

forskjell i niva?
| Nivaskifte ' 6

Er det enkelte avvikende 2
datapunkter? 0

| Sporadiske avvik '

Punkter som apenbart avviker fra de andre
datapunktene.

Alle som ser pa diagrammet vil vaere enig i at
dette datapunktet synes a veere sveert uvanlig.
Obs! Alle diagram vil ha hgye og lave datapunkter
uten at det betyr at punktet er avvikende.

Eksempel Sporadisk avvik

Gode
pasient
—forlgp
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© M3l 75 % ¢nsket effekt

G0  ————————————— . WA A EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES

A
I

Udgnsket effekt

0
N R A B T T I SN Tt S T T S - B

> o NEST RN S I A
A A A A A M A S A M A A AR AR

Skare for bruker- Innfgring av «Hva er
tilfredshet for tiltak  viktig for deg?»-
iverksettes samtale 1

Grunnlinje (baseline)
Hvordan var situasjonene fgr
man igangsatte tiltaket?

Ledelsen i Eik kommune var ikke forngyd
med at resultatene fra brukerundersgkelsen
hvor skaren for brukertilfredshet [a mellom
20 % og 58 %, hvor medianen var 37 %.

For at brukerne skal veere ‘Godt forngyd’ ma
80 % av brukerne skare over 75 % pa
brukerundersgkelsen.

Prediksjon

Forbedringsteamet tror at det a innfgre
«Hva-er-viktig-for-deg?» samtaler vil fgre til
at brukerne blir mer forngyd med tjenestene.

Gode
pasient
—forlgp



Eksempel: Maling av brukertilfredshet

100

@nsket effekt

% Mal75 %

60

M
| Nw

0
N - T - TN o] .2

A 5 o O D 9 D P e QP
Y ¥ Q’w”ve% NG G N NN N . . SN I R SN N N S AN SN N

Tiltak-1 e

Skare for bruker- Innfgring av «<Hva er  Opplaering av personalet og
tilfredshet for tiltak  viktig for deg?»- trening pa a definere aktiviteter
iverksettes samtale 1 med personlige mal om mestring

o c_-?’ c)"J <

Gode
pasient

—forlap



Eksempel: Maling av brukertilfredshet

@nsket effekt
oomaTS% T e N
. Uy Ingen effekt

.

0

» A 9w o A n O DD D P PR e D D A O S D e D e A
Q“‘"“’Q’Q’@‘b%%%\’%’ %f\’%w%q’%q’%?’%?’ﬁﬂ’% ¥ & & o & & <b<°<¢»‘<°<b & o ¥ o P o &

Tiltak-1 Tiltak-2 Tiltak-3 |

Skare for bruker- Innfgring av «<Hva er  Opplaering av personalet og Primaerkontakt far

tilfredshet for tiltak  viktig for deg?»- trening pa a definere aktiviteter ansvar for a fglge

iverksettes samtale 1 med personlige mal om mestring  opp gjennomfgring
av tiltak

Gode
pasient
—forlap



Eksempel: Maling av brukertilfredshet

100

@nsket effekt

¥ Mal75%

60 —

N

0

T B R W S S I R T I L T T T T T T T - SRS S S o N S e S - SA W - S V)
¥ F Y Y o o o o @ o o o o P o o P o o o o o o 7 o o o o o o o

Tiltak-1 Tiltak-2 Tiltak-3 Tiltak-4

Skare for bruker- Innfgring av «<Hva er  Opplaering av personalet og Primaerkontakt far System for a kontrollere om brukere
tilfredshet for tiltak  viktig for deg?»- trening pa a definere aktiviteter ansvar for a fglge har fatt hjelp til a iverksette tiltak
iverksettes samtale 1 med personlige mal om mestring  opp gjennomfgring  med mal om gkt mestring, samt
av tiltak prosedyre for a sikre oppfglging av de
brukerne som «henger etter».
Gode
pasient

—forlap



Eksempel: Maling av brukertilfredshet

100

Mo
g0 Mal 75 %
B T e LATMAY AR A

60 Maloppnaelse

1 V| v
M i/ IR 2 ¥ SR ' Over 80 % av brukerne skarer mer
40 mAN enn 75 % pa brukerundersgkelsen.

20

0

NS A B N S A S S D S A DN D S A D D P D ® DG A DD DO A DS S AL DD HE DD DD D
7oyt oyt ooyt NN N AV N L S . L - A

LA AL A A PSP R SR A AR AR VP P VOV PV YT Y Y R I i i A T S S VR LR P VAPV VLIPS U PPV P s %99

Tiltak-1 Tiltak-2 Tiltak-3 Tiltak-4

Skare for bruker- Innfgring av «<Hva er  Opplaering av personalet og Primaerkontakt far System for a kontrollere om brukere
tilfredshet for tiltak  viktig for deg?»- trening pa a definere aktiviteter ansvar for a fglge har fatt hjelp til a iverksette tiltak
iverksettes samtale 1 med personlige mal om mestring  opp gjennomfgring  med mal om gkt mestring, samt
av tiltak prosedyre for a sikre oppfglging av de
brukerne som «henger etter».
Gode
pasient

—forlgp



Oppgave: Er det tegn pa spesiell variasjon her?

100

80

P NN NN EE PPN P PPN NNN NN ENEE R R DD
HFNWAEWUODNNDORERRERRERRPRRBERRPRRDNSRNMNMNMNRE NN N W W
SR NWALUUOINNWOLORNUWLERUO NWWLORE

Oppgave

Bruk reglene til hgyre og se om dere finner

tegn pa spesiell variasjon.

 Sammenlign to og to faser.

* De fargede linjene i grafen viser
totalgjennomsnittet for to og to faser.

Sporadisk avvik

Krever minst 6 punkter etter hverandre pa samme side av totalgjennomsnittet for
de fasene som sammenlignes. Punkter pa medianen tas ikke med («hoppes over»).

Trend krever minst 5 etterfglgende punkter i stigende eller synkende
rekkefglge. Punkter med samme verdi telles som ett punkt.

Om en skare regnes som et sporadisk avvik pavirkes av:
= Avstanden fra skaren til de andre skarene.

+ Hvor stor variasjonen blant de andre skarene er.

+ Antall skarer i utvalget.




Oppgave: Er det tegn pa spesiell variasjon her?

15-9
¢5-d
65-9

95-d

Oppgave

Bruk reglene til hgyre og se om dere finner

tegn pa spesiell variasjon.

 Sammenlign to og to faser.

* De fargede linjene i grafen viser
totalgjennomsnittet for to og to faser.

Sporadisk avvik

Krever minst 6 punkter etter hverandre pa samme side av totalgjennomsnittet for
de fasene som sammenlignes. Punkter pa medianen tas ikke med («hoppes over»).

Trend krever minst 5 etterfglgende punkter i stigende eller synkende
rekkefglge. Punkter med samme verdi telles som ett punkt.

Om en skare regnes som et sporadisk avvik pavirkes av:
= Avstanden fra skaren til de andre skarene.

+ Hvor stor variasjonen blant de andre skarene er.

+ Antall skarer i utvalget.




Oppgave: Er det tegn pa spesiell variasjon her?

Ill

frssssssssEsEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEnnE
B NN T PP PP PN NN N NN EEE PI PPN EN TN EEEEEE
W WU = -] = Eel P R RV, W R, BN, R I, W, B e ) B [=p e o) ) T BV R Y

Tiltak-

N

Tiltak-3

Oppgave

Bruk reglene til hgyre og se om dere finner

tegn pa spesiell variasjon.

 Sammenlign to og to faser.

* De fargede linjene i grafen viser
totalgjennomsnittet for to og to faser.

Sporadisk avvik

Krever minst 6 punkter etter hverandre pa samme side av totalgjennomsnittet for
de fasene som sammenlignes. Punkter pa medianen tas ikke med («hoppes over»).

Trend krever minst 5 etterfglgende punkter i stigende eller synkende
rekkefglge. Punkter med samme verdi telles som ett punkt.

Om en skare regnes som et sporadisk avvik pavirkes av:
= Avstanden fra skaren til de andre skarene.

+ Hvor stor variasjonen blant de andre skarene er.

+ Antall skarer i utvalget.




Oppgave: Er det tegn pa spesiell variasjon her?

i
[{a gt}
0w

¥6-d
S6-d
96-d
£6-9

7
[¥a)
w

£5-9d
85-4d
65-d
09-9
T9-9
¢9-d
€9-d
¥9-d
69-d
99-4
£9-d
89-d
16-9
<6-d
00T-9

Oppgave

Bruk reglene til hgyre og se om dere finner

tegn pa spesiell variasjon.

 Sammenlign to og to faser.

* De fargede linjene i grafen viser
totalgjennomsnittet for to og to faser.

Sporadisk avvik

Krever minst 6 punkter etter hverandre pa samme side av totalgjennomsnittet for
de fasene som sammenlignes. Punkter pa medianen tas ikke med («hoppes over»).

Trend krever minst 5 etterfglgende punkter i stigende eller synkende
rekkefglge. Punkter med samme verdi telles som ett punkt.

Om en skare regnes som et sporadisk avvik pavirkes av:
= Avstanden fra skaren til de andre skarene.

+ Hvor stor variasjonen blant de andre skarene er.

+ Antall skarer i utvalget.




Oppgave: Er det tegn pa spesiell variasjon her?

Oppgave

Bruk reglene til hgyre og se om dere finner

tegn pa spesiell variasjon.

 Sammenlign to og to faser.

* De fargede linjene i grafen viser
totalgjennomsnittet for to og to faser.

Sporadisk avvik

Krever minst 6 punkter etter hverandre pa samme side av totalgjennomsnittet for
de fasene som sammenlignes. Punkter pa medianen tas ikke med («hoppes over»).

Trend krever minst 5 etterfglgende punkter i stigende eller synkende
rekkefglge. Punkter med samme verdi telles som ett punkt.

Om en skare regnes som et sporadisk avvik pavirkes av:
= Avstanden fra skaren til de andre skarene.

+ Hvor stor variasjonen blant de andre skarene er.

+ Antall skarer i utvalget.




Forbedringstiltak

e Hva ma du gjgre for 3
fa til forbedringen?

a) Utvikle og bruke en sjekkliste
for kartlegging ved innkomst
(HPH2).

b) Utvikle og bruke «Hva-er-
viktig-for-deg?» samtaler.

c) Iverksette tiltak for a hjelpe
brukerne med gkt mestring.

Hvordan kan du vite
at du er pa rett vei?

Sjekklisten for kartlegging
benyttes for minst 80 % av nye
brukere av hjemmetjenester.

«Hva-er-viktig-for deg?»-samtaler
har blitt gjiennomfgrt for 70 % av
brukerne av hjemmetjenester.

Tiltak for gkt mestring er
iverksatt for 50 % av brukerne.

52

Virkning

Hva gnsker du a oppna
med forbedringen?

Mal:

Innen desember 2022 skal 80 % av
brukerne veere godt forngyd med
og oppleve god nytte av
hjemmetjenestene

Har du oppnadd gnsket resultat?

a) 80 % av brukerne skarer 75 % eller
bedre pa brukerundersgkelsen.

b) Gjennomsnittlig ‘Opplevd nytte’-
skare er 3 eller hgyere malt med
«Hva-er-viktig-for-deg?»-skjema.
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Hva er viktig for deg?

Samtale-2:
«Hva-er-viktig-for-deg?»

Ett eller flere tiltak for @ na personlige mal

«Samtale-2»

Primaerkontakt har ansvar for § utfgre samtalen(e)
Og gjennomfgre evalueringen.

Samtale-1:
«Hva-er-viktig-for-deg?»

«Samtale-1» .
Det kan veere flere samtaler og samtalene kan

strekke seg over tid. -
« Primaerkontakt har ansvar for a utigre .,
samtalene og falge opp tiltakene. oBruItf/;n:nSkzld Mal for samtalen:

PP g a)  Avklari hvilken grad ulike tiltak er utfert.

Ml for samtalen: samarbeldsr.eIaSJon b)  Bruker vurderer for hver aktivitet hvor
C og at de blir hgrt vanskeli . .
anskelig det er § utfgre aktiviteten (i dag).

a)  Etabler fgrst en god relasjon.
b)  Avklar 1-5 aktiviteter hvor tjenestene kan c)  Bruker vurderer om det er andre aktiviteter
som bgr prioriteres med tanke pa gkt

hjelpe bruker til bedre mestring.
mestring.

Bruker vurderer for hver aktivitet hvor .
d)  Blienige om eventuelle nye tiltak som kan

vanskelig det er & utfgre aktiviteten. o
d) Blienigeom tiltak som kan prgves ut for a proves ut for & hielns b ek om k
mestring.

hjelpe brukeren til bedre mestring.
e)  Avtal behov for videre oppfalging.

Avtal jevnlig oppfelging underveis.
Fylle ut «Hva-er-viktig-for-deg?»-skjema

c)




Pasient ID: Bruker 1

Hva er viktig for deg?

Hvor vanskelig syns du det er a utfere aktiviteten na?

/ 0 1 2 3 4 5 6 7 8
Veldig

\vanskelig

9 10
Ingen
vansker

1.samtale 2. samtale
Handle pd butikken 2 5
Bespke Kdre 7] 5
Delta pd «fellesqym» 3 3

Samtale-1: (2 + 4 + 3) /' 3

Gjennomsnitt

Opplevd nytte

@*@

folkehelseinstituttet

¥

Helsedirektoratet

Samtale Samtale Opplevd

Bruker

2 nytte




Pasient ID: Bruker 1

Hva er viktig for deg?

Hvor vanskelig syns du det er a utfere aktiviteten na?

/ 0 1
Veldig

\vanskelig

2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingen
vansker

1.samtale 2. samtale
Handle pd butikken 2 5
Bespke Kdre 7] 5
Delta pd «fellesqym» 3 3

Samtale-1: (2 + 4 +3) / 3 = 3

Gjennomsnitt

Samtale-2: (5 + 5+ 8) /3 H6)

Opplevd nytte

Samtale Samtale Opplevd

Bruker

2 nytte

folkehelseinstituttet

W3 Helsedirektoratet




Samtale Samtale Opplevd
2 nytte

Bruker

Pasient ID: Bruker 1 /

7
Hva er viktig for deg? Hvor vanskelig syns du det er & utfere aktiviteten na?
/ 0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Veldig Ingen
\vanskelig vansker
1. samtale 2. samtale
Handle pd butikken 2 5
Bespke Kdre 7] 5
Delta pd «fellesqym» 3 3 /

Samtale-7: (2 + 4 + 3) /' 3

Gjennomsnitt

Samtale-2: (5 + 5+ 8) / 3

Opplevd nytte 6 - 3 = 3

] n
o W
0!

E-‘_ folkehelseinstituttet Y Helsedirektoratet



Pasient ID: Bruker 1

Hva er viktig for deg?

Hvor vanskelig syns du det er a utfere aktiviteten na?

/ 0 1
Veldig

\vanskelig

3

7 8 9 10

Ingen
vanske

|

1.samtale 2. samtale
Handle pd butikken 2 5
Bespke Kdre 7] 5
Delta pd «fellesqym» 3 3
Samtale-1: (2 + 4 +3) / 3 = 3
Gjennomsnitt 3
Samtale-2: (5 +5 +8) /3 =6
Opplevd nytte 6 3 =

ttet YL Helsedirektoratet

Samtale Samtale Opplevd
2 nytte

Bruker




Pasient ID: Bruker 1

Hva er viktig for deg?

Hvor vanskelig syns du det er a utfere aktiviteten na?

/ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Veldig

\vanskelig

Ingen
vanske

|

1.samtale 2. samtale

Handle pd butikken 2 5

Bespke Kdre 7] 5

Delta pd «fellesqym» 3 3
Samtale-1: (2 + 4 +3) / 3 = 3

Gjennomsnitt 3 6
Samtale-2: (5 +5+8) /3 =6

Opplevd nytte 6 3 =

Samtale Samtale Opplevd
Bruker PP

2 nytte

ttet YL Helsedirektoratet




Samtale Samtale Opplevd

Bruker
1 nytte
1 3 6 3
2 6 5 -1
Pasient ID: Bruker 1 3 6 5 ‘1
4 5 8 3
Hva er viktig for ieg? Hvor vanskelig syns du det er & utfere aktiviteten na? 5 0 10 10
/ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 6 3 10 7
\ Vo LZ?,‘?EJ / 4 6 2
8 6 6 0
1.samtale 2. samtale
S 2 10 8
Handle pd butikken 2 5 10 5 3 )
Bespke Kdre 7 5 11 3 6 3
Delta pd «fellesqym» 3 3 12 1 10 9
13 5 4 -1
14 4 6 2
15 0 6 6
Samtale-1: (2+4+3)/3=3 16 1 8 7
Gjennomsnitt 3 6
Samtale-2: (5 +5+8) /3 =6 17 6 10 4
Opplevd nytte 6 - 3 = 3 13 2 6 4
19 1 6 5
20 6 4 -2

E-‘_ folkehelseinstituttet Y Helsedirektoratet



Samtale Samtale Opplevd

Bruker
1 nytte
1 3 6 3
2 6 5 -1
Pasient ID: Bruker 1 3 6 5 -1
4 5 8 3
Hva er viktig for deg? Hvor vanskelig syns du det er & utfore aktiviteten na? 5 0 10 10
L . . 6 3 10 7
(:’5:1399 LZ%‘?EJ / 4 6 2
8 6 6 0
e e 9 2 10 8
Handle pd butikken 2 5 10 5 3 )
Besgke Kdre 4 5 11 3 6 3
Delta pd «fellesqym» 3 I3 12 1 10 9
13 5 4 -1
14 4 6 2
15 0 6 6
SamtaG/jee_n7r;.on(152nit-: ) rs =3 3 6 | Gjennomsnittlig skare 16 1 8 7
Samtale-2: (5 +5 +8) /3 =6 for ‘Opplevd nytte’ 17 6 10 4
Opplevd nytte 6 - 3 13 2 6 4
66/20=3,3 19 1 6 5
20 6 4 -2

E_ folkehelseinstituttet Y Helsedirektoratet



Forbedringstiltak

Hva ma du gjgre for a
fa til forbedringen?

Utvikle og bruke en sjekkliste
for kartlegging ved innkomst
(HPH2).

Utvikle og bruke «Hva-er-
viktig-for-deg?» samtaler.

lverksette tiltak for a hjelpe
brukerne med gkt mestring.

Hvunrdan lran A vito

> IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII>

Virkning

61
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Samhandlingskjeden: Helhetlig pasientforlgp i hjemmet (HPH)

Daglig observasjon og tjenesteyting

2

!

Hjem:
Bruker/pérgrende 1 I

e T

1

T - = E
y ) ) : Mottaki |' e Y etter 5 uker

jemmetjeneste . T T Innkomst | I
1

Korttidsavdeling

=

Mottak i

1 | Kartlegging ved
tjeneste innk

Oppfolging av
, L 1,| oeeslse

Utskriving

P

Evaluering
etter
6 maneder

Fysio-/ergoterapi

T
aoo_fo__- ]’

Fastlege

Oppfelging av
fastlege

Legevakt

Bestillerkontor

1
| Mpote sykehus ]
! kommune |

Poliklinikk

Sykehus

Utskrivning fra

HPH1 = Forberedelse hjemkomst

HPH2 — Innkomst innen 3 dager

HPH3 — Oppfelging av fastlegen ved

helsetjenesten

behov

HPH4 — Evaluering etter 5 uker / 6 mnd. ||

HPH7 — Reinnleggelse innen 30 dager




Forbedringstiltak

e Hva ma du gjgre for 3
fa til forbedringen?

a) Utvikle og bruke en sjekkliste
for kartlegging ved innkomst
(HPH2).

b) Utvikle og bruke «Hva-er-
viktig-for-deg?» samtaler.

c) Iverksette tiltak for a hjelpe
brukerne med gkt mestring.

62

Virkning
.............................................. > >
Hvordan kan du vite Hva gnsker du a oppna
at du er pa rett vei? med forbedringen?
Mal:

Innen desember 2022 skal 80 % av
brukerne veere godt forngyd med
og oppleve god nytte av
hjemmetjenestene

Sjekklisten for kartlegging
benyttes for minst 80 % av nye
brukere av hjemmetjenester.

e ot oy
Har du oppnadd @énsket resultat?
har blitt gjiennomfgrt for 70 % av PP 2

brukerne av hjemmetjenester. 7 1,80 % av brukerne skarer 75 % eller
bedre pa brukerundersgkelsen.
Tiltak for gkt mestring er % Gjennomsnittlig ‘Opplevd nytte’-

iverksatt for 50 % av brukerne. v )skére er 3 eller hgyere malt med

"I hvilken grad er tiltakene «Hva-er-viktig-for-deg?»-skjema.

Prosessmal | . .
giennomfgrt som planlagt? | Resultatmal '



Samhandlingskjeden: Helhetlig pasientforlgp i hjemmet (HPH)

Forbedringstiltak

—— *Sjekkliste for utskriving

*Sjekkliste for mottak

* Prosedyre for utskriving

*Mal for informasjon som skal overfgres
* Prosedyre for mottak J 2

Mottak i Daglig observasjon og tienesteyting | Utskriving til R Mottak i
korttidsavdeling " hjemmet " | hjemmetjeneste

| ! !

Kartlegging ved | | Evaluering etter
innkomst ? dager

v

v

Daglig observasjon og tjenesteyting

A A A A A

\ 4 v \ 4

Overgang — forbedringstiltak

. . Kartlegging ved Evaluering etter Evaluering etter
* Rutine for samarbeid e 2 J

innkomst 5 uker ? uker

v

v

Forbedringstiltak Forbedringstiltak

*Sjekkliste for kartlegging *Sjekkliste for evaluering

*Prosedyre for kartlegging | <Prosedyre for evaluering

*Prosedyre for Samtale-1: * Prosedyre for Evalueringssamtale:
Hva er viktig for deg?» Hva er viktig for deg?»

Oppfelging av
fastlege

Oppfelging av
fastlege

Forbedringstiltak

Forbedringstiltak
*Sjekkliste for kartlegging

*Sjekkliste for evaluering

* Prosedyre for kartlegging
* Prosedyre for Samtale-1:
Hva er viktig for deg?»

* Prosedyre for evaluering
* Prosedyre for Evalueringssamtale:
Hva er viktig for deg?»

Overgang
J Rutine for samarbeid

*  Malforinformasjon som
skal overfgres

Utskrivning fra

spesialist-

helsetjenesten Forbedringstiltak Gode
*Sjekkliste for utskriving

v pasient
* Prosedyre for utskriving _f |
* Mal for informasjon som skal overfgres or Qp




Prosessindikatorer Resultatindikatorer

kartlegging (gjennomsnitt per maned)
Antall dager fra kartlegging til fgrste
evaluering (gjennomsnitt per maned)

Telling * Antall/andel brukere hvor sjekkliste er » Antall/andel klager redusert med 30%
benyttet ved mottak (per maned) (oppsummering per maned)
» Antall/andel brukere som blir kartlagt * Antall/andel avvik redusert med 40%
ved innkomst (per maned) (oppsummering per maned)
* Antall/andel brukere hvor tjenestene
blir evaluert (per maned)
Maling |+ Antall dager fra innkomst til fgrste * 80 % av brukerne er godt forngyd med

hjemmetjenestene (manedlig spgrreskjema)
80% opplever god nytte av hjemmetjenestene
(«Hva-er-viktig-for-deg»-skjema:
oppsummering for hver 20ende bruker)

70% av brukerne kartlegges innen 3 dager
etter innkomst

70% av brukerne far evaluert sine tjenester
innen 5 uker

Grunnleggende behov er ivaretatt for 90% av
brukerne (gjennomsnittskare sjekkliste)

Gode
pasient
—forlgp
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Gjennomfering av forbedringstiltak = lagarbeid

Resultater fra malinger gir grunnlag for a reflektere
over egen praksis og treffe beslutninger om videre
forbedringsarbeid.

Registrering og analyse av data bgr derfor:

* Girask tilbakemelding til de som deltar i
forbedringsarbeidet

* Inkludere de ansatte slik at arbeid og resultater
engasjerer og motiverer

* Vaere enkelt 3 gjennomfere
« Stille fa krav til teknologi.

Gode
pasient
—forlgp
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Maling og evaluering — kan skape motivasjon!

Utprgving og implementering
av forbedringstiltak

Evaluering

\ Involvering /

Involver personalet i diskusjoner om:

* Hvorfor har vi igangsatt disse tiltakene?
* Hva er hensikten med malingene?

* Hvordan kan vi fa bedre malinger?

* Hva betyr resultatene?

* Hva ma vi gjgre annerledes?
Hva gj@r vi som fungerer bra?

Deltakelse i innsamling av
data, overvakning av egen
arbeidsprosess og evaluering

legger grunnlag for
«passion for data».




Lykke til med forbedringsarbeidet!

Gode
pasient
—forlap
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Gruppeoppgave

Vurder eget forbedringsarbeid
* Har dere behov for a justere mal og plan?
* Hva kan dere male?

Gode
pasient
—forlgp

05.10.2022
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