Laeringsnettverk gode
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Erfaringer fra malinger pasientforlgp
hjemmetjenesten

Sarpsborg




Sarpsborg kommune

« Sarpsborg kommune ligger i Viken, tidligere @stfold fylke, naer svenskegrensen
* Antall innbyggere: 58.182 (01.01.2022)
* Hovednaring: Tjenesteyting (tidligere industri)
e Stgrste arbeidsplasser:
» Sykehuset @stfold, Sarpsborg kommune, Viken fylkeskommune og Borregaard

» Sarpsborg kommune er organisert i 6 kommuneomrader:
* Oppvekst
e Teknisk
* Helse og velferd — bestar av 18 virksomheter
* Samfunn
* Organisasjon
* Teknologi og endring




Bakgrunn

3 hjemmetjenester
m 9 soner hvorav en er nattjeneste
m 8 soner har deltatt i malingen

1500-1600 mottakere av hjemmetjenester til enhver tid
Deltok i leeringsnettverket fra sommeren 2018

Malingsperiode 11.10-30.11.2021

Alle nye som kommer inn skal registreres
m Totalt 92 pasienter registrert
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Elaeringskurs og kvalitetssystem
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Malinger

Gericanr: i 3 i T T
Henvendelse om vurdering fra: | Vart innlagt pa sykehus | Vaert innlagt K@H/BHD STATUS: Ny seker om tjenester Mottar praktisk bistand
Fastl Fysio. . Hj tj t. T r
Initialer: s3tage L_Evaicl/lsreo e e Mottar hjemmesykepleie | @nsker institusjonsplass |  Annet
nitialer: Pasient/pargrende | | Annet:

o [
Malepunkter for det Gode pasientforigpet Utort )
Ja Nei al:::;t ommentarer
1 Forberedelse av mottak
1a Tilstrekkelig informasjon for videre oppfalging av pasienten er mottatt / innhentet via e-link eller samtale.
1b Sjekkliste for forberedelse av hjemkomst er gjennomfert og dokumentert.
1c Behov for hverdagsrehabilitering er vurdert.
2 Besok av sykepleier innen 3 dager
2a Sjekkliste for hiemmebesak / innkomst er gjennomfart.
2b "Hva er viktig for deg?" samtale er gjennomfart.
2c 4 meter gangtest er gjennomfert X
3 Vurdert av fastlege innen 2 uker
Ja Hjemmesykepleien har sendt fastiegen informasjon fer konsultasjon
3b Kaonsultasjon, eller alternativt hjemmebesek, er gjennomfert av fastlegen.
3ac Oppsummering fra fastlegen er mottattinnhentet.
4 Oppfoelging / evaluering er gjort innen 5 uker
4a Sjekkliste for oppfaelging og evaluering er gjennomfert.
4b "Har vi lykkes med det som er viktig for deg?" - samtale er gjennomfart.
4c Andre 4 meter gangtest er gjennomfart X 1 1,0 m/s
4d Oppfelging / evaluering innen 6 mnd er planlagt
Prosent etterlevelse av malepunktene % -

Opplevelse av endring i funksjon 0




Malingen -
forberedelse og gjennomfaring

Tema pa mate laeringsnettverket
Klargjgre maler

Forskjellige forberedelser lokalt
Gjennomfgring

Mgate | lzeringsnettverket dagen
etter oppstart

m Tema pa mgter i

Evaluere V|rksom heten

3 m Ulikt samarbeid pa tvers av
Utfore team

m Noen tok med erfaring fra
forrige maleperiode —
oppfalging vha tavle andre
registrerte etter bestemte

\
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Folge opp Forberede

Planlegge




Eksempel gjennomfaring
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Resultat etterlevelse av sjekklister

Etterlevelse av sjekklisten i %
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Etterlevelse av sjekklisten i %
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16 Jused
68 Jused
£8 used
cg Jused
£8 Jused
18 Jused
64 Jused
££ dused
©/ Jused
€7 Jused
T/ Jused
59 Jused
£9 Jused
Gg Jused
€0 Jused
10 Jused
56 Jused
£6 dused
€6 Jused
€6 Jused
TG Jused
B Jused
£ dused
G Jused
£ Jused
THJused
BE Jused
£€ Jused
GE Jused
€€ Jused
1€ Jused
B2 Jused
£Z Jused
GZ Jused
€7 Jused
12 Jused
5T Jused
£T dused
6T Jused
€T Jused
TT Jused
5Jused

£ Jused

g Jused

£ Jused

T Jused




Funn - hovedtendens pr bolk

Hovedtendens — far

‘ Forberedelse av mottak

tilstrekkelig
iInformasjon i de fleste
Besgk av sykepleier innen tilfeller
3 dager m Sjekkliste 0 ikke alltid
fylt ut

Vurdert av fastlege innen
2 uker

m Hverdagsrehab som
oftest vurdert

Oppfolging/evaluering er
gjort innen 5 uker




Funn - hovedtendens pr bolk

Forberedelse av mottak

Bespk av sykepleier innen

m Hovedtendens —
sjekkliste benyttes

m Hva er viktig for deg?
Samtalen
gjennomfagres — ikke
score

3 dager

Vurdert av fastlege innen
2 uker

Oppfolging/evaluering er
gjort innen 5 uker




Funn - hovedtendens pr bolk

Forberedelse av mottak

m Hovedtendens —
temaet handteres

systematisk i de fleste
Besgk av sykepleier innen team
3 dager

m Usikker pa om svar
Vurdert av fastlege innen nel SiEU”e veert “ikke
2 uker aktuelt

Oppfolging/evaluering er
gjort innen 5 uker




Funn - hovedtendens pr bolk

Forberedelse av mottak

m Hovedtendens — for
mange gar
registreringen utenfor

Besgk av sykepleier innen maleperioden — noen

3 dager har planlagt aktivitet i

tiltaksplan

Vurdert av fastlege innen m Flere pasienter er
2 uker avsluttet

- = Kun 3 team har satt
Oppfglging/evaluering er b score

gjiort innen 5 uker




Erfaringer

Etterlevelse av sjekklisteni % . Méleper:ioden for kort . -
Alternativt fullfare malinger for

A TN NN de som er pabegynt
e U A VAW m Teamleders fartstid |
‘ v e Jgaringsnettverket ulik

Variabel score ulike arsaker
Savner kommentarer

Uheldig at man ikke kan bruke
Gerica til rapporten

Oppdager ulik kunnskap om
sjekklistene

Oppdager hva som er
implmentert, lett kan
reimplementeres

Ulik forstaelse for hvem som
skal registreres

Skal alle bolker vaere med?

Ser i sammenheng med andre
egenkontroller og sjekkpunkter

\




sjekklister

Korrigert etterlevelse sjekklister

Korrigert resultat etterlevelse av
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Oppnadd kvalitet
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Oppnadd kvalitet

-2

s Behov for mer opplaering i
“Hva er viktig for deg
samtalen?”

Gjennomfgrt under

pandemien
m Tid er en utfordring

m En virksomhet ikke brukt
score




Korrigert maling kvalitet

Diagramtittel
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m— Maloppnaelse = Maloppnaelse etter komreksjon
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Erfarlnger og oppfalging

Hensikten med malingen ma veere tydelig og
oppleves nyttig

m Maleperioden bar veere lenger? Fullfgre alle
pabegynte registreringer

m Fellesmgtet burde vaert etter et par uker — det er
da man har spgrsmalene — tettere oppfalging

= Instruere nar bruke «nei» og nar bruke «ikke
aktuelt»

m Veere klar pa hvilke pasienter som skal registreres

Tipse mer om gode gjennomfgringsmater, f.eks.
tavler.

m Ma gjentas og ettersparres (malingene gjennom
perioden)

m Basisoppleering satt i system ma ses pa — jevnlig
gjenta

m Potensial fo v bruk av sjekklister
unnskap om malemetodi
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