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Kongsvinger kor
Identifisering av mal for forbedring

/ Informasjonsdeling J
+ kvalitet p informasjon ;
- arenaer for informasjon (nekkelrolle - Tjenestekonto
+ manglende eller uriktig informasjon fra for eks
spesialisthelsetjenesten.

Ansvar ved utskrivelse for eksempel ved manglende utstyr, resepter,
legemidler.

« Etikk og jus iht pasientsikkerhet

/ Identifisere leddene som informasjonsflyten skal finne sted
- Avklare ansvarsforhold mellom de involverte eksternt og internt
Jjmf samarbeidsavtale med

. : \ : f ‘ : AHUS og tjenestegjennomgang i KK.
KO n gSV I nge r ko m m u n e i Gjore denne kjent for alle ansatte

+ hva betyr denne i den praktiske hverdagen.

/ Implementere tjenestebeskrivelsene og oke fokuset pa tverrfaglig samarbeid

Kongsvinger kommune er en middels stor kommune med ca 18 000 innbyggere.

Kommunen besar av en bykjerne med stort geografisk omrade med omliggende

/ Tjenestegjennomgang og rolleavklaring innad i enhetene
grender.

Kommunen yter alle slags omsorgstjenester til sine innbyggere, samtidig som man er
vertskommune for en del tjenester i regionen. Kommunen har en del demografiske
utfordringer der man har mange eldre innbyggere, lavt utdanningsniva og mange ene:
uferetrygdede. En stor andel av innbyggerne bor ute i distriktene og dette gir >
utfordringer i henhold til integrasjon og utvikling innen velferdsteknologi. Kommunen o

arbeider aktivt med rekruttering av hegskolegrupper inn i sine tjenester, og
kommunegkonomien er relativt god.

KONGSVINGER
KOMMUNE

Ay f‘\‘{‘

Deltakerne i leringsnettverket er:
+ Liv Wang Pedersen, avdelingsleder (leder av leeringsnettverket),
» Marianne Stormorken, koordinator

« Gry Nelly Tronbgl, AKS sykepleier i HBT

« Elise Sand, ergoterapeut

+ Anja @stli Ausland, AGS sykepleier korttidsavdeling

* Rita Bates, helsefagarbeider

« Ida Serli, saksbehandler tjenestekontoret

« Siv Anita Westheim, radgiver Stab HM,

I
i

KONGSVINGER
KOMMUNE







' KOMMUNE

MS Gode pasientforlgp for eldre og kronisk syke i Nes kommune gjennom systematisk tverrfaglig samarbeid

«Ga etter hverandre og sperre om de
samme tingene!»

«anta» hva pasienten gnsker

Dette skal vi fortsette med:

Informere og involvere!

Nytt seknadsskjema for
«Helse og omsorgstjenester»
Veere en leerende
organisasjon

Bruke riktige verktay til

oppgavene vare

Dette skal vi gjgre mer av:

Sjekklister (HPH):
videreutvikle og tilpasse
Sikre tilganger Cos Doc
Felles rutine for
pasientforlap

Basere tiltak pa fakta
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