
Helhetlige pasientforløp –  
Hvordan sikre nødvendig kompetanse? 
v/Margrethe Svinvik – Einingsleiar i Heimetenesta, Surnadal kommune 



 
Surnadal kommune 



 
Surnadal kommune 

Folketal: 5 984 

Areal: 1365 km2 

Plass til: 

Oslo,Bærum, 

Asker,Gjedrum, 

Skedsmo, 

Lørenskog, 

Rælingen, 

Oppegård, 

Nesodden, 

Frogn, Ås ++ 

 

 



 







Meld. St. 26 (2014-2015)  
Fremtidens primærhelsetjeneste – nærhet og helhet  
 



Oppfølgingsplan for pasienten  

Observasjon 
Vurdering 

Tiltak 

Styrke egenmestring 

Forebyggende tiltak 

Kompenserende tiltak 
(praktisk bistand) 

Helsetiltak 
inkl.beredskapsplan 
 ved forverring 

Evaluering 

Klare selv! 
Forebygge selv! 

Tre-dagers besøket 4-ukers besøk 

Basiskompetanse 

Rehabilitering/trening 



Framgangsmåte  

 

 

 

•Rolleavklaringer  

 

•Lederforankring 

 

•Basiskompetanse 
 

 



Basis-
kompetanse 

• ansvarsforståelse 

• observasjonsevne 

• kommunikasjonsevne 

• vurderingsevne 

• evne til å iverksette tiltak 

• samhandlingskompetanse 

• dokumentasjonsevne 

• erfaringskompetanse og 
evne til 
erfaringsoverføring 

• systemforståelse 

 

 

 

 

 
 
 

Systematisk 
oppfølging 



Basiskompetanse vs. 
fagkompetanse 

 

 

System for 
oppfølging 

-demens 
-ernæring 
-hygiene 

-fallforebygging 
-kreftsykepleie 

- psykiatri 

Helsepersonelloven 
Forsvarlighet 

Samtykkekompetanse 
Taushetsplikt 

Nødvendig helsehjelp vs. makt/tvang 
Etikk 

 



Hvordan sikre nødvendig kompetanse: 

Kompetansemobilisering og -utvikling: 

• Rolleavklaring, tillit, ansvar 

• Sjekklister, prosedyrer 

• Fagansvarlige i turnus 

• Generalistkompetanse   

• Refleksjon, veiledning, utdanning 

 

Kompetansekartlegging 

• medarbeidersamtaler 

• fagkompetanse vs. basiskompetanse 



Suksesskriterier  
Tove Røsstad:  

 

Faktorer som er viktige for å lykkes:   

 

• Arbeidet må oppfattes som en god idé 

og gi praktisk nytte i arbeidshverdagen. 

 

Fallgruver: 

• For lite tid og ressurser til å få til praktisk 

tilrettelegging i hverdagen og tilstrekkelig 

veiledning av de ansatte.  

«HPH er i stadig utvikling ut fra 

tilbakemeldinger på hva som fungerer og 

hva som ikke fungerer i en helsetjeneste i  

endring.» 

 



 







Utfordringer 
• samarbeid med leger –å få 

plan ved forverring, å komme 
tidlig inn i sykdomsforløp 

• informasjon og opplæring 

• mange skjema 

• skape en kultur for skriftlig 
dokumentasjon og innhenting 
av informasjon via fagsystemet 

• involvering av bruker og 
pårørende 

• Å gjøre så godt en kan, er ikke 
«godt nok» 



Takk for meg!  
 


