
Trygghet og forventninger

Har dere kunnskap fra andre prosesser som dere kan jobbe videre fra?  

Hva er viktig for at dere skal oppleve trygghet i prosessen og 
hvordan kan dere legge til rette for at alle skal føle seg trygge til å 
snakke åpent og ærlig? 

Hva skal til for å lykkes?

Hvilke forventninger har dere til denne prosessen og hvordan håper 
dere denne prosessen kan bringe med seg endring? 
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Starte

I Starte-fasen planlegger H

M
S-gruppen prosessen, inform

erer 
personalet om

 hva som
 skal skje.  M

ålet er en felles forståelse for 
h

vorfor vi gjør dette, at alle vet h
vord

an
 d

e b
lir in

volvert og at vi 
har en

 tyd
elig p

lan
 for gjennom

føringen.

U
tforske


I U
tforske-fasen blir vi kjent m

ed hverandre og hvordan vi har det på 
jobb ved å sette ord på positive sider ved arbeidsm

iljøet, og det vi 
synes er krevende. Sam

m
en velger vi ut det som

 er viktigst å gjøre 
noe m

ed. M
ålet er å id

en
tifi

sere u
tford

rin
ger og velge hvilke det 

skal jobbes m
ed videre.

U
td

yp
e


I U
tdype-fasen går vi dypere inn i de valgte utfordringene. M

ålet er å 
gjøre dem

 kon
krete, sp

esifi
kke og h

ån
d

terlige. D
a er de et godt 

utgangspunkt for arbeidet m
ed å lage ideer til løsninger i neste fase.

Skap
e


I Skape-fasen jobber vi kreativt og stim
ulerer til ideer. Vi peker ut 

ideene vi har størst tro på, og bygger dem
 ut til konkrete løsninger. 

M
ålet er å sam

les om
 løsn

in
gsforslag som

 kan testes ut i neste fase.

Teste

I Teste-fasen planlegger vi hvordan løsningsforslaget skal testes. 
D

eretter gjennom
fører vi testen, og vurderer sam

m
en hvor godt det 

har virket. M
ålet er å p

lan
legge, gjen

n
om

føre og evalu
ere tester 

for å finne løsninger som
 bedrer jobbhverdagen.


