
Forebygge vold og 
trusler i skolen
Veiledning og tilsyn 2023-2024



Et omstillingsdyktig arbeidsliv med høy sysselsetting

Et sikkert og seriøst arbeidsliv

Overordnede mål for 
arbeids- og 
velferdspolitikken

Arbeidslivskriminalitet skal avdekkes og 
bekjempes

Bedre forebyggende arbeid i virksomhetene
Delmål for arbeids- og 
velferdspolitikken

Virksomhetene arbeider 
systematisk med 

forebyggende arbeidsmiljø, 
helse og sikkerhet

Virksomhetene ivaretar 
seriøse og anstendige 

arbeidsvilkår

Arbeidslivskriminalitet skal 
avdekkes og bekjempes

Overordnede mål for 
Arbeidstilsynet

Kriminelle nettverk har ikke 
kapasitet til å begå alvorlig 

arbeidslivskriminalitet

Arbeidsgivere gir utenlandske 
arbeidstakere allmenngjort 

lønn

Delmål for Arbeidstilsynet

Delmålene vist frem her er 
utvalgte brukereffektene 
det er viktig å sette søkelys 
på for å sikre at vi når 
målene

Arbeidsgivere forebygger 
arbeidsrelaterte muskel- og 
skjelettplager og psykiske 

plager

Virksomhetene bruker BHT’s 
bistand til kartlegging, 
risikovurdering og tiltak 

Arbeidsgivere ivaretar 
systematisk

og helhetlig sikkerhetsstyring

Virksomhets-
plan, del 1
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Hva ser Arbeidstilsynet etter?

Kartlegging og 
risikovurdering

Opplæring og 
øvelse

Informasjon, 
avvik og avviks-

håndtering
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Tilsyn undervisning

127 
skoler





Overtredelsesgebyr

Brudd begått av noen som 
handler på vegne av 
virksomheten

Den som handlet på vegne 
av virksomheten, må ha 
utvist skyld

  



Vurdering

• Å følge 
arbeidsmiljøregelverket 
er en grunnleggende 
arbeidsgiverplikt

• Brudd på 
arbeidsgiverplikten 
regnes som uaktsomt

Formildende: 

- Systematisk HMS-arbeid var ikke helt 
fraværende

Skjerpende: 

- Kommuneadministrasjonen var kjent med et 
svært høyt antall avviksmeldinger med høy 
alvorlighetsgrad

- Kommunen hadde gjennom flere runder 
mottatt veiledning om kravene i 
arbeidsmiljøloven om forebygging av vold og 
truser (kapittel 23A)

- Arbeidstilsynet hadde mottatt tips, 
ulykkesvarsel og RAS-meldinger fra flere skoler

- Tilsyn ved 4 skoler viste systematiske mangler 
når det gjald kartlegging, risikovurdering, tiltak og 
plan + opplæring og øvelse + internkontroll



Veiledning vår 2024 

20 
kommuner 

160 skoler



Målgruppe

Skolesjef/direktør, 
hovedtillitsvalgte, 

hovedverneombud, 
HMS-seksjon

HMS-
/arbeidsmiljøgruppe 

fra hver skole i 
kommunen



Brev: 
invitasjon til 
veiledning

Oppstarts-
møte

Veilednings-
seminar

Oppfølging 
med ledelse 

etter 6 
måneder 
(Teams)



-alenearbeid,-arbeidstidens plassering og organisering,-bemanning,-kompetanse,-utforming av arbeidslokalene og tekniske løsninger,



Oppgave 2: 
Kartlegging og risikovurdering – en øvelse

«Hvor, når og i hvilke situasjoner kan de ansatte bli 
utsatt for vold og trusler?» 



Erfaringsutveksling

Hva er tilstrekkelig 
opplæring og 

øvelse for å kunne 
forebygge og 

håndtere vold og 
trusler? 

Hvordan kan dere 
sørge for 

tilstrekkelig 
informasjon for å 

kunne forebygge og 
håndtere 

hendelser?

Hvordan kan dere 
sørge for at 
ansatte som 

utsettes for vold og 
trusler blir fulgt 
opp på en god 

måte?



Kryssende lovverk

24.04.202428



Omfang veiledning

2024: 40 kommuner

Trondheim: 10

Bergen: 10 

Oslo: 10  

Tromsø: 10



Få mer veiledning på:
• www.arbeidstilsynet.no 

• Der finner du også webinar 
• Påmelding til kurs og seminar
• Digitale verktøy for ulike 

bransjer 

• Eller ring vår svartjeneste

Følg oss på:

• Facebook og LinkedIn

• Hør vår podkast, Arbeidslyst

• Abonner på vårt nyhetsbrev

Takk for oppmerksomheten!
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