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| Virksomhets-
plan, del 1

Et omstillingsdyktig arbeidsliv med hgy sysselsetting

Et sikkert og serigst arbeidsliv

————

Bedre forebyggende arbeid i virksomhetene

Fo======-mo

Arbeidslivskriminalitet skal avdekkes og

bekjempes

Virksomhetene arbeider
systematisk med
forebyggende arbeidsmiljg,
helse og sikkerhet

Virksomhetene ivaretar
serigse og anstendige
arbeidsvilkar

Arbeidslivskriminalitet skal
avdekkes og bekjempes

Arbeidsgivere forebygger
arbeidsrelaterte muskel- og
skjelettplager og psykiske
plager

Arbeidsgivere gir utenlandske
arbeidstakere allmenngjort
lenn

Kriminelle nettverk har ikke
kapasitet til & begé alvorlig
arbeidslivskriminalitet
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Arbeidsgivere ivaretar
systematisk
og helhetlig sikkerhetsstyring

Virksomhetene bruker BHT’s
bistand til kartlegging,
risikovurdering og tiltak

J \

Overordnede maél for
arbeids- og
velferdspolitikken

Delmal for arbeids- og
velferdspolitikken

Overordnede mal for
Arbeidstilsynet

Delmal for Arbeidstilsynet

Delmdlene vist frem her er
utvalgte brukereffektene
det er viktig & sette sgkelys
pa for & sikre at vi nar
malene
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Tildelings-
brev

plan, del 1
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Virksomhetene arbeider
systematisk med
forebyggende arbeidsmiljg,
helse og sikkerhet

Arbeidsgivere forebygger
arbeidsrelaterte muskel- og
skjelettplager og psykiske
plager

Arbeidsgivere ivaretar
systematisk
og helhetlig sikkerhetsstyring

Virksomhetene bruker BHT’s
bistand til kartlegging,
risikovurdering og tiltak




Yrkesgrupper

27
27
27

Vernepleier/sosialarbeider
Pleie-/omsorgsarbeider
Politi/vakt o.l.
Grunnskolelzrer 26
Sykepleier 25
Leder, utdanning/helse
Barnehage-/skoleassistent 16
Lege/psykolog o.1.
Servitaryrker
Barnehagelzarer
Lektor/pedagog

Andre helserelaterte yrker 5,4
Kundeserviceyrker
4,6

4,5

Leder, tjenesteyting
Butikkmedarbeider

Vold og trusler om vold

Vold og trusler kan fgre til fysiske skader, psykiske plager og sykefraveer.

Sjaferyrker
Leder, andre sektorer

Bonde/fisker

3.3
3,2
3,2
Sl
3,1

En nylig publisert systematisk kunnskapsoppsummering konkluderte at det er
en mulig sammenheng mellom vold og trusler om vold pa arbeidsplassen og
gkt risiko for spvnproblemer og symptomer pa psykiske plager ol Tidligere

Lager-/transportmedarbeider
Salgsagent/megler

Kontormedarbeider

Byf‘gea"be;de; 23;1 studier av den svenske og danske yrkesbefolkningen indikerer en mulig gkt
Anleggsarbeider . .. . .

Radgiver adm.fsamf jus o risiko for senere psykiske plager og hjerte- og Farsykom t.Jlant ansat:ne som
S akebehandler 25 har veert utsatt for vold/trusler DI En relativt ny studie basert pa

landsrepresentative data om den norske yrkesbefolkning indikerer at ansatte
som er utsatt for vold eller trusler om vold har gkt risiko for fremtidig
@Arbeidsﬁlsynet legemeldt sykefravaer pa tvers av ulike yrker 51 Tidligere har man funnet gkt
risiko for sykefravaer blant ansatte som har vaert utsatt for vold eller trusler

~rm unild 1 haleas Ao nm:nrocurbnrm

Selger

Ingeniar



Mange lzerere blir utsatt for vold - Henriette

ble angrepet med hammer Vold og trusler gker dramatisk

iskolen-salangtiarerdet

De blir slatt, sparket, lugget og spyttet pa. Lerere i

grunnskolen har over fire ganger sa hay risiko for & bli utsatt meldt om neSten 140 tilfe“er

for vold sammenlignet med andre yrkesgrupper.

' - - s ¥ -

Elina Rydland @rnhaug
Journalist

Arbeidstilsynet avdekker at Skole-Norge svikter i forebyggingen av vold og
trusler mot laerere. 76 prosent av skolene som ble kontrollert i fjor, fikk refs.

Ikke rustet for volden

L= SKOLE
Frida Holsten Gullestad, Trondheim, 19. mars

r———— 1 e ‘\\'
\
~ )
d daglig av
gog kasting av i

.—%" »

bitin
‘ 1k, verbale trusler, :
% 1?31:&2:1&1‘ bade mot medelever 08 leererne

I itikk avArbeidstilsy-  —@ivetTgiuieins
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Over 1500 voldshendelser i
rgensskolen hittil i ar - vurderer
skolestenging

det er kanskje pa tide at vi stenger skoler der det er mye vold, sier Jenny Remo,
hovedverneombud i Bergen.

Arbeidstilsynet fant flere brudd pa Arbeidsmiljeloven etter tilsyn ved fem
skoler i Kristiansand. Na ma kommunen skjerpe rutinene for ansatte som
utsettes for vold i skolen.




Hva ser Arbeidstilsynet etter?

Informasjon,
avvik og avviks-
handtering

Kartlegging og

Oppleering og

gvelse

risikovurdering

@ Arbeidstilsynet



Hva ser Arbeidstilsynet etter?

Kartlegging og

risikovurdering
§ 4-3. Krav til det psykososiale arbeidsmiljoet

(1) Arbeidet skal legges til rette slik at arbeidstakers integritet og verdighet ivaretas.
(2) Arbeidet skal sekes utformet slik at det gir mulighet for kontakt og kommunikasjon med andre arbeidstakere 1 virksomheten.

Opplaering og (3) Arbeidstaker skal ikke utsettes for trakassering eller annen utilberlig opptreden.

gvelse
(4) Arbeidstaker skal, sa langt det er mulig, beskyttes mot vold, trusler og uheldige belastninger som felge av kontakt med andre

(5) Departementet kan i1 forskrift gi naarmere bestemmelser om gjennomfaeringen av kravene | denne paragraf.

0 Endres ved lov 16 juni 2023 nr. 37 (i kraft 1 jan 2024 iflg. res. 16 juni 2023 nr. 943).

Informasjon,

avvik og
avviks-
handtering




Hva ser Arbeidstilsynet etter?

Kartlegging og
risikovurdering

Oppleering og
gvelse

Informasjon,
avvik og
avviks-

handtering

Kapittel 23A Arbeid som kan medfere fare for a bli
utsatt for vold og trussel om vold.

Kapitlet tilfeyd ved forskrift 17 nov 2016 nr. 1339 (i kraft 1 jan 2017).

> §23A-1. Risikovurdering av fare for a bli utsatt for vold og trussel om vold

> §23A-2. Oppleering ved arbeid som kan medfere risiko for & bli utsatt for vold og trussel om

vold

» §23A-3. Informasjon ved arbeid som kan medfgre risiko for & bli utsatt for vold og trussel

om vold

> §23A-4. Tiltak mot volds- eller trusselsituasjoner

> §23A-5. Arbeidsgivers oppfelging av arbeidstaker utsatt for vold og trussel om vold




Tilsyn undervisning




@Arbeic

Tittel

Vold, trusler om vold og uheldige belastninger - kartlegging, risikovurdering, tiltak og plan
Vold og trussel om vold - opplaering

Bedriftshelsetjeneste - bistand til paleggsgjennomfaring
Bedriftshelsetjeneste - plan for bistand

Vold og trusler - rutiner

Psykiske plager - plan og tiltak

Psykiske plager - kartlegging og risikovurdering

Verneombud - opplaering

Vold og trussel om vold - informasjon

Kompetanse - arbeidstaker som er satt til 4 lede andre

Psykososiale og organisatoriske faktorer — plan og tiltak

Psykososiale og organisatoriske faktorer — kartlegging og risikovurdering
Verneombud - inndeling i verneomrader

Muskel- og skjelettplager - kartlegging og risikovurdering

Verneombud -_tatt med pa rad

Muskel- og skjelettplager — plan og tiltak

HMS arbeid - avviksrutine

HMS-arbeid - utgve systematisk arbeid med helse, miljg og sikkerhet
HMS arbeid - opplaering i bruk av avvikssystem

Vold og trussel om vold - oppfelging av arbeidstaker som har vasrt utsatt for vold og trussel om vold
Arbeidsulykke - kartlegging, risikovurdering, tiltak og plan

Tids- og arbeidspress - kartlegging, risikovurdering, plan og tiltak
HMS-arbeid - tiltak og plan

HMS-arbeid - oversikt over organisering, ansvar og myndighet

Antall tilsyn med reaksjon
101
74
B9
54
34
33
33
20
20
18
17
16
14
13
13
11



Overtredelsesgebyr

(2) Ved vurdering av om overtredelsesgebyr skal ilegges, og ved utmadlingen, skal det scerlig

Brudd begatt av noen som 2. ue
handler pé Vegne a.V a. hvor alvorlig overtredelsen er,
virksomheten o

c. om det foreligger gjentagelse,

d. om virksomheten ved retningslinjer, instruksjon, oppleering, kontroll eller andre

tiltak kunne ha forebygget overtredelsen,

D e n S O m h a n d let p é Vegn e e. om virksomheten har hatt eller kunne ha oppnddd noen fordel ved overtredelsen,
o o f. om overtredelsen er begdatt for @ fremme virksomhetens interesser,
av virksomheten, ma ha | o
g. om andre reaksjoner som faelge av overtredelsen blir ilagt virksomheten eller noen
u tVi St S kyld som har handlet pé vegne av denne,

h. virksomhetens gkonomiske evne, og

i. den preventive effekten.

@Arbeidstilsynet



Vurdering

- A folge
arbeidsmiljgregelverket
er en grunnleggende
arbeidsgiverplikt

e Brudd pa
arbeidsgiverplikten
regnes som uaktsomt

@Arbeidstilsynet

Formildende:

- Systematisk HMS-arbeid var ikke helt
fraveerende

Skjerpende:

- Kommuneadministrasjonen var kjent med et
sveert hgyt antall avviksmeldinger med hgy
alvorlighetsgrad

- Kommunen hadde gjennom flere runder
mottatt veiledning om kravene i
arbeidsmiljgloven om forebygging av vold og
truser (kapittel 23A)

- Arbeidstilsynet hadde mottatt tips,
ulykkesvarsel og RAS-meldinger fra flere skoler

- Tilsyn ved 4 skoler viste systematiske mangler
nar det gjald kartlegging, risikovurdering, tiltak og
plan + oppleering og agvelse + internkontroll



Veiledning var 2024

20
kommuner

160 skoler




Malgruppe




Vold og trusler i skolen

Et kurs om forebygging av vold og trusler i skolen.

AasEOSTHSTNET
Fosthobs 4730 Torguden
7258 TRONCHEM

ongersraTBIIL

Invitasjon til e-leering og seminar

Hvordan forebygge vold og trusler i skolen? O p pgave 1 :

e 38 e veednngsogplegs med dette om tema

e sanby Opplegg a ta med tilbake til skolen.

Hvem bor delta? 3
s o Forslag 1: Om a melde fra
et e
SR Velledningsseminaret Steg 1: Se film (Morten)
Edaering o mseumel
o e onosr o ffsriss Steg 2: Gruppeoppgave. Nar melder vi fra om Hovedbudskap:
P X utfordrende situasjoner? Hvordan? Skoleansatte skal ikke
. til seminaret std alene med
— Lamincat. nlegpt o aminse tgende punie’ belastningene. (Vold,
: Steg 3: Informasjon fra leder, verneombud, trusler og emosjonelle
B R R S ST tillitsvalgte. Viktigheten av & melde fra. Avvik og krav er arbeidsmilje-
avvikssystem. Viktigheten av 4 folge opp. Rutine utfordringer som vi
A . jobber forebyggende
o med i fellesskap)
i Steg 4: Viktige buffere: Sosial stette, oppleering,

wbeaioper

medvirkning. Hvordan rigger vi oss?

g Unestae
sonlanidger



§ 23A-1. Risikovurdering av fare for a bli utsatt for
vold og trussel om vold

Arbeidsgiver skal kartlegge forhold ved arbeidssituasjonen som kan medfere at arbeidstaker blir
utsatt for vold og trussel om vold. Ved planlegging, utforming og utferelse av arbeidet skal
arbeidsgiver serge for en enkeltvis og samlet vurdering av forhold som kan innebcere fare for &

bli utsatt for vold og trussel om vold.

Risikovurderingen skal scerlig ta hensyn til:

- arbeidets organisering og tilrettelegging,

- hvor, nar og i hvilke situasjoner arbeidstaker kan bli utsatt for vold og trussel om

vold,
- alenearbeid,
- arbeidstidens plassering og organisering,
- bemanning,
- kompetanse,
- utforming av arbeidslokalene og tekniske Izsninger,

- effekten aviverksatte og planlagte forebyggende tiltak,

@Arbeidstilsynet

HMS-PLAN
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Oppgave 2:
Kartlegging og risikovurdering — en gvelse

«Hvor, nar og i hvilke situasjoner kan de ansatte bli
utsatt for vold og trusler?»

Hva kan ga galt? Hva er sannsynlig- Hva kan Virksomhetens | Hvordan reduseres Restrisiko Plan med frist for
heten for at dette konsekvensene bli risikovurdering | risikoen? etter allerede giennomfgring av
gar galt hos oss? for de ansattes av punktet igangsatte tiltak | tiltak

helse dersom det

skjer? Hgy Hoy
Kartleggingen og risikovurderingen skal Hvor ofte kan det skje? e Hva gjgr vi for
seerlig ta hensyn til fglgende: Middels a forhindre dette? Middels

. e Hva gjgr vi for a redusere
Lav konsekvensene dersom Lav
det skjer?
Oversikt over giennomfgrte ... er ytterligere tiltak

@Arbeidstilsynet



Erfaringsutveksling

Hvordan kan dere Hvordan kan dere
sgrge for at sgrge for
ansatte som tilstrekkelig

Hva er tilstrekkelig
oppleering og
gvelse for a kunne

utsettes for vold og informasjon for a
trusler blir fulgt kunne forebygge og
opp pa en god handtere
mate? hendelser?

forebygge og
handtere vold og
trusler?

@ Arbeidstilsynet



Kryssende lovverk

Arbeidsmilje-
loven

Oppleeringsloven

§9A-5

Internkontroll- Arbeidsmilje-
forskriften forskriftene

XXXXXXX
XXXXXXX

I -
X
X
X
AN | X
X

o

PEDLEX

@Arbeidstilsynet 24.04.2024
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Trondheim: 10 1

@ a Bergen: 10 - h_

Omfang veiledning

2024: 40 kommuner




Takk for oppmerksomheten!

Fa mer veiledning pa:

« www.arbeidstilsynet.no
« Der finner du ogsa webinar

Folg oss pa:
* Facebook og Linkedln

* Her var podkast, Arbeidslyst « Pamelding til kurs og seminar
o o ° D t l kt@ _I: I.k
« Abonner pa vart nyhetsbrev b;%lngjgrver g o Wllkee

* Eller ring var svartjeneste

@Arbeidstilsynet
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