Kommunenavn

Rutine for håndtering av kritiske varsler 
Formål
Sikre at informasjon om kritiske hendelser fra leverandører av velferdsteknologi blir mottatt, vurdert og håndtert på en systematisk måte, slik at kommunen kan yte forsvarlige helse- og omsorgstjenester.

Omfang/Virkeområde
Medisindispenser for hjemmeboende
Aktivitet/skildring
Tiltak ved kritiske hendelser der medisindispenseren ikke fungerer:
· Ta kontakt med andre avdelinger som bruker elektronisk medisindispensere for å sjekke omfanget. 
· Hvis ingen dispensere virker - sikre at informasjon er kjent for alle berørte og at tiltak er iverksatt.
· Vurder om medisin må gis dose for dose eller legges fram for dagen/ flere dager.
· Hvis mange dispensere er nede, prioriter hvilken medisin som er mest kritisk
· Vurder behov for ekstra innleie av personell.
· Langvarig eller store strømbrudd er en del av kommunal beredskapsplan, ta kontakt med beredskapsledelse for vurdering av tiltak.

Oversikt over tjenestemottakere som har medisindispenser:
· Slik får man en oversikt over alle som har medisindispenser: [legg inn oppskriften som passer i din kommune]
· Noter om og hvor legemiddelkortet er, og om det er merket av hvem som har medisindispenser

	Hvordan mottas varsler
	Hvem skal motta varsler i kommunen

	Dignio:
Nettside: status.dignio.com

Hvordan tar Dignio kontakt hvis det er nedetid på systemet:
	Sett inn navn/funksjon

	Evondos:
Support mail: support@evondos.no
E-post: info@evondos.no
Sentralbord: +47 22600019
Support tlf: +47 90 84 07 03

Hvordan tar Evondos kontakt hvis det er nedetid på systemet:
	



Hovedansvar ved vanlige tekniske drifts varsler (gjeld ikke krisevarsler):
