Møtemal- oppfølging av rammeavtale med leverandør

Møte: Oppfølging av rammeavtale
Leverandør:
Dato:
Deltakere:
Referent:
Avtaleperiode:

1. Status siden sist
· Viktige aktiviteter gjennomført
· Implementeringer/utrullinger
· Endringer hos kunde eller leverandør
· Status på tidligere tiltak
2. Erfaringer fra tjenesten
· Tilbakemeldinger fra brukere
· Tilbakemeldinger fra pårørende
· Tilbakemeldinger fra ansatte
· Tilbakemeldinger fra responssenter og superbrukere
· Forslag til forbedringer

3. Leveranser og avtalte KPI-er
Gjennomgang av avtalte mål og krav i kontrakten. 
Sikre at alle leveranser er blitt levert i henhold til avtalen

	Område
	KPI/mål
	Status
	Kommentar

	Leveringspresisjon
	
	
	

	Tilgjengelighet/oppetid
	
	
	

	Support og responstid
	
	
	

	Feilretting
	
	
	

	Opplæring
	
	
	

	Avtalte utviklingsaktiviteter
	
	
	

	Kritiske feil

	
	
	

	Integrasjoner

	
	
	

	Utstyrsfeil

	
	
	

	Alarmer og varsler

	
	
	

	Brukertilfredshet

	
	
	

	Leveringstid på utstyr og tjenester
	
	
	


4. Avvik og hendelser
· Registrerte avvik siden sist
· Årsak og konsekvens
· Har avviket påvirket eller kunne påvirket bruker- eller pasientsikkerheten?
· Gjennomførte tiltak
· Behov for manuelle beredskapstiltak
· Behov for endring i rutiner eller opplæring
· Forebyggende tiltak
5. Økonomi og avtaleforvaltning
· Fakturering
· Prisjusteringer (er det forhold som kan påvirke kvalitet, pris eller leveranseevne fremover?)
· Endringsordre
· Forventede kostnadsendringer
· Avtalemessige forhold
6. Drift, support og samhandling
· Erfaringer fra daglig drift
· Samhandling mellom partene
· Kontaktpunkter og eskalering
· Supportkvalitet og oppfølging

7. Drift og risiko
· Sikkerhets- eller personvernhendelser siden forrige møte 
· Nye sårbarheter og sikkerhetsoppdateringer 
· Endringer i tilgangsstyring eller autentisering 
· Endringer i bruk av underdatabehandlere 
· Endringer i hvor data lagres eller behandles 
· Behov for oppdatering av risiko- og sårbarhetsanalyse, personvernvurdering eller databehandleravtale
· Teknisk risiko (drift, integrasjoner, programvare og utstyr) 
· Tjenesterisiko (arbeidsprosesser, tjenesterisiko og brukeroppfølging) 
· Leverandørrisiko (kapasitet, kompetanse og underleverandører) 
· Sikkerhetsrisiko (cyberhendelser og sårbarheter)
8. Utvikling og videre arbeid
· Produktutvikling
· Nye funksjoner
· Endringer i produktets roadmap
· Tekniske endringer
· Nye integrasjoner
· Planlagte aktiviteter fram til neste møte
· Endringer i prismodell
· Vurdere om foreslåtte endringer ligger innenfor eller utenfor kontrakten
9. Beslutninger
	Beslutning
	Ansvarlig
	Frist

	
	
	

	
	
	


9. Tiltaksliste
	Tiltak
	Ansvarlig
	Frist
	Status

	
	
	
	

	
	
	
	


10. Neste møte
Dato:
 Tema:
 Forberedelser:
11. Referat
· Referat sendes ut innen fem arbeidsdager.
· Alle tiltak skal ha ansvarlig og frist.
· Beslutninger skal fremgå tydelig av referatet.
· Avvik, risiko og tiltak dokumenteres og følges opp til de er lukket.


Lenke:
https://www.anskaffelser.no/veileder-om-beste-praksis-kontraktsoppfolging/4-kontraktsoppfolging

