Kommune	Dato	Ansvar
Løpende oppfølging av medisindispenser
Formål
Denne rutinen er for deg som skal:
· følge opp tjenestemottaker med digital medisineringsstøtte, etter oppstartsperioden.
· handtere varsler og alarmer fra medisindispenserne, og rykke ut ved behov.
Ansvar
· Etterfylle medisiner og rengjøring: Ansatte i aktuell avdeling
· Motta og handtere varsler: Ansvarlig på vakt / Responstjenesten
Aktivitet
1. Følg opp tjenestemottaker
Etterfylling av medisiner og medisindispenseren
· Etterfyll multidoserull/medisiner.
· Dersom limrester eller plastrester fra multidoserull har satt seg fast der hvor posen blir kutta, kan det gå en alarm. Rengjør med q-tips langs «saksa» eller fjern limrester med pinsett.
· Rengjør medisindispenseren med en tørr eller lett fuktig klut, ved behov.
Endre innstillinger
Ved behov:
· Endre tidspunkt for medisinering. Ved apotekplan må en skrive beskjed til apoteket i pasientnett.
· Endre innstillinger eksempelvis for lyd og lys.
· Nytt reisemodus/reiseutmating for utmating av poser.
· Paus tjenesten dersom tjenestemottaker blir innlagt sykehus.

Maler og brukerveiledere: Se hjelpesider Dignio (hjelp.dignio.com)
Håndter service, skade eller tap av utstyr
· Ta kontakt med leverandør, ved mistanke om defekt medisindispenser.
· Ved skade eller tap av utstyr, gå til rutiner for å bestille, fakturere og si opp utstyr.

2. Håndter alarmer og varsler
Responstid er tida det tar fra et varsel er utløst, til kontakt med tjenestemottaker.
Anbefalt responstid: Kontakt med tjenestemottaker innen 30 minutter.
Anbefalt utrykningstid:
· Kritiske varsler: innen 60 minutter.
· Ikke-kritiske varsler: innen vakt slutt.
· Utrykningstid er tida det tar fra utrykning er besluttet til en ansatt er inne hos tjenestemottaker.
Steg 1: Motta og åpna varsler
· Følge med på mottatte varsel.
· Åpne varsel fra Mobili og Karie.
· Du vil motta en SMS med type varsel
· Logg inn i Dignio Prevent via lenken oppgitt i SMS, eller logg inn via PC, for mer informasjon om
varsel og tjenestemottaker.

• Vurder riktig oppfølging og sjekk tjenestemottaker sin pleieplan. Følg opp tjenestemottaker, for eksempel:
· Ringe tjenestemottaker eller pårørende. Dersom du ikke får kontakt med tjenestemottaker, følg hjemmetjenesten sin rutine for slike situasjoner.
· Utføre hjemmebesøk ved behov.
· Følg opp tekniske varslinger. Slike varsler krever ofte at du reise hjem til tjenestemottaker.

For veiledning av hvordan en håndterer varslinger og alarmer, se vedlagt link til handtering av varsler Dignio.
Steg 2: Lukk varsel
• Lukk varsel fra Mobili og Karie, og dokumenter.
· Lukk varselet i Dignio Prevent.
· Skriv notat ved behov for utdyping av hendelsen.
· Ved behov kan du dokumentere i journal.
Dersom varslet ikke lar seg løse, sørg for at tjenestemottaker får medisinene sine på annet vis, og at saken følges opp videre.
Trenger du hjelp?
Dignio (support for Pilly SMS og Karie)
· Telefon for kritiske feil: 69 95 55 20
· E-post: support@dignio.com
· Åpningstid 24/7/365 ved kritiske feil.  
· Åpningstid for anna brukerstøtte: 8-16 alle hverdager med unntak av røde dager.

