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	Start med hvorfor 
– ikke med teknologi
	Kommunen innfører en løsning (f.eks. medisindispenser) uten å ha avklart hvilket problem den faktisk skal løse

	Målet er ikke å innføre teknologien i seg selv, men å oppnå bedre tjenester eller mer effektiv ressursbruk. 
Velg hva som er hovedmålet:

· Redusere antall unødige hjemmebesøk
· Riktig bruk av helsepersonells kompetanse 

· Øke brukers egenmestring 

· Redusere antall avvik knyttet til medisinering

· Økt kapasiteten i tjenesten uten å øke antall årsverk

· Redusere reisetid

· Færre avbrudd og akutte nødsituasjoner i hverdagen

· Annet:
	Steg 1: SMART kriteriene er en huskeregel:
Konkrete og tydelige mål (Spesifikt), 
Målbare mål (du må kunne måle framgangen og vite når målet er nådd. Bruk gjerne tall eller mengder), Målet må Knyttet til tjeneste og praksis)
Akseptable og oppnåelige mål (målet må være realistiske å få til, og de må føles meningsfylt og de må føles meningsfull og viktig for de som skal gjøre jobben)
Realistisk/Relevant: Målet/ene må passe inn i andre overordnede mål og være mulig å gjennomføre med de ressursene og den tiden du/dere har.
Tidsbestemt/tidfestet Målet/ene må ha en bestemt frist for når det skal være ferdig.
Eksempel: 
Innføring av medisindispensere skal redusere antall kjørte km med X%

Hvem henter ut gevinstene? (f.eks. brukere, pårørende, ansatte, avdeling X)
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	Forankre gevinstansvaret i linjeledelsen
	Man antar at gevinster hentes ut i prosjektet. Gevinster realiseres i drift!

	· Utpek en gevinstansvarlig leder i den avdelingen der tjenesten og arbeidshverdagen faktisk endres tjenestene påvirkes 

	Gevinstansvarlig leder (funksjon og rolle): 
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	Endre arbeidsprosesser og praksis
	Forventer gevinster uten å endre praksis!
Eksempel:
Digitale tilsyn gir ingen gevinst hvis de gjennomføres i tillegg til fysiske besøk.
Elektronisk medisineringsstøtte gir ikke gevinst hvis brukeren ikke er i stand til å bruke den.

	· Etabler et tverrfaglig team som har ansvar for å redesigne tjenesteflyten og endre arbeidsprosessene. 
· Dette arbeidet krever tydelig støtte og prioritering fra leder! 
	Tverrfaglig team for prosess- og tjenestedesign (funksjon og rolle): 


Hvilke «gamle arbeidsprosesser» skal avvikles/slettes? 

Hvem følger at ny praksis overholdes i avdelingen, og hvordan gjøres det? 
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	Avklar rapportering og linjeoppfølging

	Uten tydelig ledelsesforankring og rapporteringskrav blir gevinster bare «teoretiske/potensielle», ikke reelle!

	Kommunen må: Avklare hvor og til hvem gevinstansvarlig skal rapportere til.

· Bestem faste arenaer og frekvens for rapportering
	Gevinstansvarlig skal rapporter til: 
· [ ] Kommunalsjef/styringsgruppe
· [ ] Politiske utvalg
· [ ] Månedlig/kvartalsvis virksomhetsrapportering
· [ ] Annet: [ ]
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	Følg opp, mål og juster kontinuerlig
	Ser på gevinstarbeid som en engangsoppgave eller en avsluttende sluttrapport.
	· Gevinstrealisering er kontinuerlig forbedringsarbeid

· Undersøk om løsningen brukes som planlagt, og om praksisen faktisk har endret seg.

·      Digital transformasjon krever at vi tør å jobbe på helt nye måter.
	Følge med på faktiske effekter (endring i antall besøk, responstid, tidsbruk osv.)
Justere tjenestemodellen undervegs dersom effektene uteblir.
Rapportere gevinster og avvik som en integrert del av den ordinære virksomhetsstyringen.




