Tildelingskriterier – Digitalt tilsyn
Formål med tjenesten
Digitalt tilsyn kan tildeles alene eller sammen med ordinære helsetjenester, for å:
· Øke trygghet og sikkerhet for bruker
· Forebygge fall, ulykker eller helseskade
· Varsle om forverret tilstand tidlig
· Redusere behov for fysiske tilsyn når dette er faglig forsvarlig
· Støtte selvstendighet og mestring i eget hjem
· Bidra til mer skånsom og tilpasset tjeneste

Hvem kan få digitalt tilsyn
Digitalt tilsyn kan vurderes for personer som:
· Bor hjemme eller i tilrettelagt bolig
· Selv ikke kan varsle om behov for hjelp
· Har behov for tilsyn på natt eller i perioder uten aktiv tjenesteyting
· Har kognitiv svikt, uro, fallrisiko eller behov for observasjon
· Opplever utrygghet ved å være alene
· Har behov for tilsyn, men hvor fysisk tilsyn oppleves belastende eller forstyrrende

Faglige vurderingskriterier
Følgende forhold skal vurderes samlet:
A. Helse- og funksjonsnivå
· Risiko for fall, vandring eller akutt helsesvikt
· Nattlig uro, søvnforstyrrelser eller behov for observasjon
· Evne til å tilkalle hjelp selv
B. Egenmestring og trygghet
· Opplevelse av trygghet/utrygghet
· Ønske om færre forstyrrelser fra fysisk tilsyn
· Grad av selvstendighet i dagliglivet
C. Egnethet for teknologisk løsning
· Om boligen er teknisk egnet
· Om teknologien er minst mulig inngripende
· Om løsningen faktisk dekker behovet (f.eks. sensorbasert vs. kamera)

Samtykke og rettsgrunnlag
· Bruker må ha gyldig samtykke, eller
· Det må foreligge annet lovlig rettsgrunnlag (f.eks. pasient- og brukerrettighetsloven kap. 4A)
· Samtykke skal være: 
· Informert
· Frivillig
· Dokumentert
· Pårørende/verge involveres ved behov

Avgrensning – når digitalt tilsyn ikke er egnet
Digitalt tilsyn skal ikke erstatte nødvendig fysisk:
· Pleie, behandling eller medisinsk oppfølging
· Sosial kontakt der dette er hovedbehovet
· Tilsyn ved ustabil helsetilstand som krever hyppig fysisk vurdering

Dokumentasjon og vedtak
Ved tildeling skal det dokumenteres:
· Hvilket behov som begrunner digitalt tilsyn
· Hvilken løsning som er valgt og hvorfor
· Vurdering av samtykke/rettsgrunnlag
· Eventuelle alternativer som er vurdert
· Plan for evaluering og revurdering

Evaluering
Digitalt tilsyn skal alltid: 
· Evalueres jevnlig
· Avsluttes eller endres dersom behovet endrer seg
· Tilpasses dersom teknologien ikke gir ønsket effekt

