Praktisk modell for gevinster
Prosjekteier kommunalsjef …………………………………kommune
Velferdsteknologi gir ikke gevinst i seg selv. Gevinster oppstår når kommunene endrer måten tjenestene leveres på
	1
	Kommunen må
	Vanlige feil
	Forklaring 
	Vi skal:

	
	Start med hvorfor 
– ikke med teknologi
	Kommunen innfører en løsning (f.eks. digitale tilsyn) uten å være tydelig på hvilket problem den skal løse

	Målet er ikke å innføre digitale tilsyn, men å (velg):

· Redusere antall unødige hjemmebesøk
· Bruke helsepersonell rett 
· Øke brukers egenmestring 
· Redusere antall avvik som omhandler f.eks fall
· Økt kapasitet uten flere årsverk
· Mer ro på natt
· Annet:
	Måle (Konkrete, Målbare, Knyttet til tjeneste og praksis)




Hvem får gevinster?
Bruker
Pårørende
Ansatt
Tjeneste


	2
	Forankre gevinstansvarlig i linjen- 
	Gevinster realiseres ikke i prosjekt – de realiseres i drift

	· Utpeke gevinstansvarlig leder der tjenestene påvirkes 

	Gevinstansvarlig leder: 

	3
	Endre arbeids-prosesser 
	Ingen gevinst uten endring av praksis!
Teknologi gir ikke gevinst hvis de legges i tillegg til ordinære tjenester

	· Klargjøre hvem eller hvilket tverrfaglig team som har ansvar for endring av arbeidsprosesser og design av ny tjenesteflyt 
· Dette arbeidet krever tydelig støtte fra leder!
	Team med ansvar for endring av arbeidsprosesser og design av ny tjenesteflyt:

Ansvarlig leder: 



Hvilke «gamle arbeidsprosesser» skal slettes og hvem/hvordan skal dette praktisk følges opp i avdelingen?


	4
	Hvor/ til hvem denne lederen skal rapportere på gevinster?

	Uten tydelig ledelsesforankring blir gevinster «potensielle», ikke reelle!

	· Kommunalsjef
· Politiske utvalg
· Månedlige rapporteringer 
· Annet: 

	Gevinstansvarlig skal rapporter til: 

	5
	Følg opp, mål og juster
	Gevinstarbeid er ikke en sluttrapport, men et kontinuerlig arbeid
	· Brukes løsningen slik vi planla og har arbeidspraksis faktisk endret seg?

· Digital transformasjon handler om å gjøre ting på en helt ny måte på flere nivå!
	Følge med på faktiske effekter (besøk, responstid og tidsbruk) og juster ny tjenestemodellen ved behov
Rapportere gevinster/effekter som del av ordinær styring!

Hvem har ansvaret for å følge opp gevinster i drift? 




