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Håndtering av tekniske varsler fra digitalt tilsyn
Tekniske varsler omhandler strøm, nettverk, batteri eller andre feilmeldinger.


Formål
Sikre rask og riktig håndtering av tekniske varsler fra digitalt tilsyn, for å opprettholde trygg tjeneste og unngå feilvarsling. Dersom teknologi erstatter helsehjelp, skal både bruk av teknologi og håndtering av varsler også være forsvarlige.

Omfang
Gjelder alle ansatte i svartjenesten som mottar varsler fra digitalt tilsyn.
 Varsler kan komme fra sensorer, kamera eller annet utstyr som automatisk varsler ved avvik. 

Ansvar
· Ansatt som mottar varsel (utøvende personell/ responssenter): Førstelinje håndtering
· Teknisk støtte (lokal IT, superbrukere, leverandør): Ved teknisk feil
· Avdelingsleder: Oppfølging og avvik- Systemansvar 

Hva er et teknisk varsel
Tekniske varsler kan blant annet være:
· Manglende kontakt med utstyr
· Feil i sensor/kamera
· Gjentatte alarmer uten reell hendelse
· Feil i oppsett eller planlagt tilsyn
· Manglende kontakt med nettverk
· Strømbrudd

Fremgangsmåte ved strømbrudd/nettverksbrudd /flere enheter 
· Kjennetegn: 
· Flere/alle enheter mister kontakt samtidig - mange alarmer vil oppstå
· Varsler stopper opp eller kommer samlet senere 
· Feilmelding om «offline», «ingen tilkobling»
· Gjelder det én eller flere brukere/hele område
· Tiltak: 
· Avklar status på drift- Sjekk administrasjonsgrensesnitt på aktuell teknologi
· Varsle til utøvende tjeneste 
· Utøvende tjeneste må avklare behov for kompenserende tiltak hos aktuelle brukere 
· Følg opp brukere med høy risiko først 


Fremgangsmåte ved feil på enkelt enhet 
· Kjennetegn: 
· Manglende alarm fra enkeltenhet
· Feilmelding på enkeltenhet

· Tiltak: 
· Gjennomfør visuell kontroll av det digitale tilsynet
· Benytt administrasjonssiden for den aktuelle enheten og kontroller enheten
· Forsøk å omstarte enheten 
· Gå gjennom innstillinger på den aktuelle enheten
· Ta kontakt med ressursperson lokalt, deretter support dersom feilen ikke løses 



· Når ordinær drift er opprettet og tjenesten driftes som normalt (både system og enkeltfeil) 
· Sjekk at alle enheter er online igjen
· Sjekk at varslene fungerer- test enheter 
· Utøvende tjeneste må vurdere behov for ekstra tilsyn i en periode ved evt. ustabilitet
· Meld avvik hvis brudd har påvirket tjenesten og dette har medført risiko for brukeren

Fremgangsmåte ved falske varsler (feilalarmer)
· Kjennetegn: 
· Varsel uten reell hendelse
· Gjentatte like varsler
· Varsler som ikke stemmer med faktisk situasjon 
· Tiltak: 
· Avklar om det kan være en reell hendelse 
· Gjennomfør tilsyn ved behov (fysisk/ digitalt) 
· Mulige årsaker: 
· Feil i oppsett/innstillinger
· Planlagte tilsyn som ikke er pauset (for eksempel ved fravær)
· Tiltak:
· Sjekk at bruker og teknologi er riktig koblet 
· Pause tilsyn ved kjent fravær
· Juster tidsintervall for tilsyn 
· Juster oppsett/innstillinger
· Tiltak kan variere ut fra hvilke teknologi det gjelder, og hvem som har ansvar for oppfølging av varsler. 

Dokumentasjon
· Registrer hendelsen i hendelseslogg/journal
· Meld avvik i kvalitetssystem ved: 
· Gjentatte feil
· Nedetid

Oppfølging
· Tekniske feil skal følges opp av leder/teknisk ansvarlig
· Logg og varsler bør gjennomgås jevnlig for å avdekke mønster - leder har systemansvar 

Viktige prinsipper
· Alltid avklare om det kan være reell hendelse før teknisk feil konkluderes
· Unngå unødvendige alarmer (f.eks. pause ved fravær) 
· Alle hendelser skal dokumenteres i EPJ


	
	
	



