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Generell informasjon til ansatte
Hva er digitalt tilsyn?
Digitalt tilsyn er bruk av velferdsteknologi for å følge opp helse, trygghet og aktivitet uten at helsepersonell nødvendigvis må være fysisk til stede. Løsningen kan erstatte eller supplere enkelte fysiske tilsyn og bidra til økt trygghet for brukeren, samtidig som ressursene brukes mer målrettet.
Digitalt tilsyn utløses av hendelser som krever oppfølging, eller ved faste tidspunkt.
Målet med digitalt tilsyn
Digitalt tilsyn skal bidra til:
· Økt trygghet for bruker og pårørende
· Mer målrettet bruk av helsepersonells tid
· Tidlig oppdagelse av hendelser som krever oppfølging
· Bedre balanse mellom selvstendighet, trygghet og personvern for brukeren.

Eksempler på digitalt tilsyn
Kameratilsyn
Kameratilsyn benyttes for å gjøre planlagte eller behovsutløste tilsyn uten å gå inn i brukerens bolig/rom. Ansatte kan se et øyeblikksbilde eller en direktesendt visning for å vurdere om brukeren har det trygt.
Kameratilsyn brukes ofte:
· Om natten for å se om brukeren ligger trygt i sengen
· Ved mistanke om fall eller annen hendelse
· Når fysiske tilsyn kan forstyrre søvn eller hvile
Målet er å gi nødvendig oppfølging samtidig som brukerens privatliv og nattesøvn ivaretas.
Radarteknologi
Radar er en kontaktløs sensor som registrerer bevegelser i rommet uten bruk av kamera. Teknologien kan blant annet registrere aktivitet, søvnmønster, bevegelse, tilstedeværelse og i noen tilfeller pustebevegelser.
Radarteknologi kan brukes til å:
· Oppdage om en person står opp om natten
· Varsle ved manglende aktivitet over tid
· Gi oversikt over søvn og døgnrytme
· Avdekke endringer i aktivitetsmønster
Radar gir ikke bilder eller video, men analyserer bevegelsesmønstre og sender varsler ved definerte hendelser.
Dør-, vindu- og trykksensorer
Sensorer kan registrere når en dør eller et vindu åpnes, eller når det er aktivitet i seng, stol eller andre områder. Sensorene gir ikke informasjon om hva brukeren gjør, men registrerer at en bestemt hendelse har skjedd.
Eksempler på bruk:
· Varsling når ytterdør åpnes om natten
· Varsling dersom en person forlater boligen og ikke kommer tilbake
· Registrering av om bruker har stått opp av sengen
· Oppfølging av personer med kognitiv svikt eller risiko for å gå seg bort
· Sensorene kan bidra til tidlig oppdagelse av situasjoner som krever oppfølging.
Fallsensor
Fallsensorer overvåker bevegelse og aktivitetsmønster for å oppdage fall eller hendelser som kan tyde på at brukeren trenger hjelp.

Teknologien kan:
· Registrere plutselige fall
· Varsle dersom personen blir liggende på gulvet
· Oppdage unormale aktivitetsmønstre
· Bidra til raskere respons ved akutte hendelser

Et varsel betyr ikke nødvendigvis at det har skjedd et fall. Helsepersonell må alltid gjøre en faglig vurdering av situasjonen og avgjøre behovet for videre oppfølging.

Viktig for ansatte i drift
Digitalt tilsyn gir støtte til tjenesten, men erstatter ikke faglige vurderinger.
Ansatte bør være spesielt oppmerksomme på:
Tolkning av varsler
· Et varsel betyr at en hendelse bør vurderes.
· Varsler må alltid ses i sammenheng med brukerens helsetilstand, behov og situasjon.
Kjennskap til bruker
· God kjennskap til brukerens vaner gjør det lettere å vurdere om et varsel er forventet eller om det krever tiltak.
· Endringer i aktivitetsmønster kan være et viktig observasjonspunkt.
Teknologien kan ikke vurdere helsetilstand
· Sensorer registrerer hendelser og aktivitet.
· Ansatte må selv gjøre den faglige vurderingen av hva informasjonen betyr.
Dokumentasjon
· Hendelser, vurderinger og tiltak skal dokumenteres i pasientjournal etter gjeldende rutiner.
Personvern og respekt
· Digitalt tilsyn skal brukes i tråd med vedtak, samtykke og gjeldende rutiner.
· Opplysninger fra tilsynet skal bare brukes av ansatte som har behov for tilgang i tjenesteutøvelsen.
Teknisk oppfølging
· Feil på utstyr, manglende varsler eller uvanlig mange varsler skal meldes og følges opp.
· God drift forutsetter at utstyret fungerer som planlagt og at ansatte kjenner rutinene.

