Hva mener vi med velferdskriminalitet?

Velferdskriminalitet er handlinger der personer, virksomheter eller ansatte
utnytter velferdsordninger, kommunale tjenester eller offentlige ressurser
for egen vinning - i strid med regelverk og tillit.

Svindel - Nér en akter - bedrift, forening eller privatperson - urettmessig utnytter kommuners og
fylkersvelferdssystem for egen vinning.

Ulovlig pavirkning - er en samlebetegnelse for situasjoner der en utenforstaende, pa en mate som
er ulovlig eller oppleves som ubehagelig eller upassende, forseker & pavirke hvordan noen handler

i sin tjeneste eller i sitt oppdrag.

Korrupsjon - A utnytte en offentlig stilling for & oppna urettmessig vinning for seg selv eller andre.

Hvorfor er dette relevant for kommunen? Hva gjor dette krevende a oppdage?
« Kommunen forvalter store verdier og + Handlingene kan se ut som «vanlige saker»
stor tillit + Relasjoner og nzaerhet i lokalsamfunn
+ Mange tjenester bygger pa tillit og skjenn + Tidspress og heyt arbeidstempo
+ Sma awvik kan fa store konsekvenser + Ubehag ved & mistenke andre
over tid

« Velferdskriminalitet rammer ikke bare
gkonomi - men ogsa rettferdighet,
arbeidsmilje og innbyggernes tillit

Oppgave 1

Skriv pa post-it.

«Dette var nytt for meg»
«Dette kjenner jeg meg igjen i»

Oppgave 2

Diskuter:

Hvor i var kommune eller i vart arbeid kan risikoen
for velferdskriminalitet veere storst

- og hvorfor?

Oppgave 3

Diskuter:

Hva tror dere er vanskeligst G handtere i praksis:
svindel, korrupsjon eller utilberlig pavirkning

- og hvorfor?



Velferdskriminalitet i kommunens

tjenesteomrader

Velferdskriminalitet kan oppsta i alle deler avkommunen.
Risikoen varierer mellom tjenesteomrader, avhengig av ansvar, grad av
tillit, bruk av skjgnn og kontakt med eksterne aktarer.

Eksempel pa tjenesteomrader

Helse og omsorg
+ Omfattende vedtak og dokumentasjon
- Tjenester levert av eksterne akterer
- Begrensede muligheter for Igpende
kontroll

NAV / gkonomisk sosialhjelp
- Tillitsbasert informasjon fra bruker
- Hyppige enkeltvedtak
- Pressede situasjoner og relasjoner

Barnehage og skole
+ Tilskudd og foreldrebetaling
- Rapportering av barn, timer og fraveer
- Begrenset etterkontroll

Byggesak og plan
- Stort faglig skjenn
+ Neere relasjoner lokalt
- Uformell dialog med aktarer

Innkjep og anskaffelser
- Langvarige leverandgrforhold
- Komplekse regelverk
- Risiko for favorisering

Tilskudd og frivillighet
- Tillit til rapportert aktivitet
- Begrenset verifisering
- Gjentakende mottakere

Oppgave 1

Skriv pa post-it.

Huvilket tienesteomrdde opplever du som mest
sdrbart - og hva gjer det sarbart?

Oppgave 2

Diskuter:

Hvor i var kommune er vi mest avhengige av tillit
og skjenn?

Scenarioene dere skal jobb med senere, er
eksempler pa hvordan denne sarbarheten kan
arte seg i praksis.



Scenario 1: Fiktive brukere i omsorgstjenesten

En privat leverander sender faktura til kommunen for
omsorgstjenester til flere brukere som ikke eksisterer.
Leverand@ren har opprettet falske journaler og rapporter.
Basert pa den mottatte dokumentasjonen betaler
kommunen ut store bel@p, far svindelen oppdages.

Oppgave 1 Oppgave 2

Hva slags velferdskriminalitet Hvor sarbare er vi for at noe
handler dette om, og hvilke lignende kan skje hos 0ss?
faresignaler ser du? Skriv pa post-it.

Skriv pa post-it.



Ulovlig

pavirkning

Scenario 1: Trusler mot saksbehandler i sosialtjenesten
En saksbehandler far besgk av en bruker som har fatt
avslag pa ekonomisk sosialhjelp. Brukeren blir aggressiv og
trur med a "ta saken i egne hender" dersom
saksbehandleren ikke omgjer vedtaket. Saksbehandleren
foler seg presset og vurderer a innvilge stgtten for a unnga
konflikt.

Oppgave 1 Oppgave 2

Hva slags velferdskriminalitet Hvor sarbare er vi for at noe
handler dette om, og hvilke lignende kan skje hos 0ss?
faresignaler ser du? Skriv pa post-it.

Skriv pa post-it.



Scenario 1: Tildeling av kommunal bolig mot bestikkelser
En saksbehandler i kommunen har ansvar for a tildele
kommunale boliger. En sgker, som har ventet lenge, tilbyr
saksbehandleren en kontant sum "for a bli prioritert".
Saksbehandleren lar seg friste og s@rger for at denne sgkeren
hopper over flere andre pa ventelisten.

Oppgave 1 Oppgave 2

Hva slags velferdskriminalitet Hvor sarbare er vi for at noe
handler dette om, og hvilke lignende kan skje hos oss?
faresignaler ser du? Skriv pa post-it.

Skriv pa post-it.



