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	1. Se etter mønstre og sammenhenger

	Hvilke lapper handler egentlig om det samme?

	Ser vi gjentagende utfordringer?


	Hvilke temaer går igjen flest ganger?

	Er det tydelige kategorier som peker seg ut?

	Henger noen lapper sammen i en årsak–virkning-kjede?



	2. Identifiser flaskehalser i arbeidsflyten

	Identifiser flaskehalser
· Oppgaver som hoper seg opp på bestemte tidspunkt
· Venting (på kollega, lege, rapport, nøkler, bil, system)
· Oppgaver som stopper opp fordi én funksjon må gjøre noe først
· Mye aktivitet samlet rundt vaktskifte eller rapport


	Hvor stopper flyten?

	Hvor oppstår det kø?

	Hva er sårbart hvis én person er borte?

	Er arbeidsbelastningen jevnt fordelt gjennom vakten?



	3. Se på kompetansebruk

	Er det samsvar mellom oppgavene og kompetansen som brukes?

	Løser høyt utdannet personell oppgaver som andre kunne gjort?

	Er det oppgaver som kunne vært:
· Flyttet til annen profesjon?
· Flyttet til annen tjeneste?
· Fjernet helt?

	Er det oppgaver ansatte bruker mye tid på, men som ikke krever helsefaglig kompetanse?








	4. Avdekk strukturelle utfordringer

	Skyldes utfordringene organisering?

	Skyldes de turnus?

	Skyldes de manglende struktur?

	Skyldes de uklare ansvarsforhold?

	Er det mange avbrytelser eller uforutsette oppgaver? Hvis ja, hvorfor?

	Er det en “elefant i rommet” som lappene indirekte peker på?



	5. Se etter belastning og risiko

	Når oppstår stress eller tidspress?


	Når rekker man ikke oppgavene?


	Når oppstår avvik?


	Når er det risiko for kvalitetssvikt?


	Hvem sitter igjen med flest oppgaver?






	6. Løft blikket – hva er egentlig hovedutfordringen?

	Hva er de 2–3 utfordringene som går mest igjen? 

	Handler dette primært om:
· Bemanning?
· Organisering?
· Oppgavefordeling?
· Kompetanse?
· Struktur og flyt?

	Er det flere utfordringer som kan løses med ett tiltak? Hvilke?






	7. Avsluttende analysetest

	Når i løpet av arbeidsdagen er det størst ubalanse?

	Hvilken kompetanse brukes feil?

	Hvilke oppgaver kan flyttes, endres eller fjernes?

	Hva slags endring vil gi størst effekt? 
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