
24.09, KS Innlandet, Lillehammer

Den offentlige samtalen under 
stress

Bente Kalsnes
Førsteamanuensis
Institutt for kommunikasjon



Min bakgrunn

• Forsker og foreleser om 
digital journalistikk, politisk 
kommunikasjon, Institutt for 
kommunikasjon, Høyskolen 
Kristiania. Tidligere OsloMet
og UiO.

• Har forsket på politisk 
kommunikasjon i sosiale 
medier, skrev avhandling om 
bruken av sosiale medier i 
2013-valgkampen i Norge. 

• Tidligere journalist og 
blogger. 

• Skrevet bok om falske nyheter 
og desinformasjon.

• Medlem av 
Ytringsfrihetskommisjonen. 



Agenda 

• Digitalisering og hva det gjør med offentligheten
• Ubehagelige vs. ulovlige ytringer
• Hva kan gjøres?



DIGITALISERING 

1.Alle kan publisere og 
distribuere digitalt

2.Svekkelse av 
mediene/forlagenes rolle som 
portvoktere for nyheter og 
informasjon 

3.Fragmenteringer – en hybrid 
medieoffentlighet















1. Medievaner 

9-12 år 

13-15 år

16-19 år

20-24 år

34-45 år 

iPhone

25-34 år 

YouTube

Facebook

Snapchat

Kilde: Medienorge



KS undersøkelse: Hatefulle ytringer 
mot lokalpolitikere

https://www.regjeringen.no/no/aktuelt/stadig-
flere-lokalpolitikere-blir-utsatt-for-
hatytringer/id2869267/



Hatefulle ytringer i sosiale medier 

«Gjennomgangen av sakene om trusler, hatefulle ytringer 
m.m. som domstolene har behandlet i nyere tid, viser med 
tydelighet at de fleste uønskede ytringer rettet mot 
politikere (og andre) foregår på internett, via kanaler som 
for eksempel Facebook, YouTube og kommentarfelt i mer 
eller mindre etablerte medier.»

Hatefulle ytringer og trusler mot lokale folkevalgte Rettslige rammer, rettspraksis og 
kommunesektorens praksis FoU-prosjekt



DIGITALISERING 

1.Alle kan publisere og 
distribuere digitalt

2.Svekkelse av 
mediene/forlagenes rolle som 
portvoktere for nyheter og 
informasjon 

3.Fragmenteringer – en hybrid 
medieoffentlighet



Medienes svekkede portvaktmakt



Kringkasting Nettverk (sosiale medier)





Sosiale nettverk

Endrer måten informasjon:

• Produseres

• Distribueres

• Brukes

• Forstås?

• Nye premisser for: 
dagsorden, portvaktene, 
plattformmakt

• Hybrid offentlighet – samspill
sosial medier og
redaksjonelle medier

• Sosial media logikk



Plattformselskapene setter premissene for 
hvem som kommer til orde eller ikke 

https://www.wsj.com/articles/facebook-files-
xcheck-zuckerberg-elite-rules-11631541353



DIGITALISERING 

1.Alle kan publisere og 
distribuere digitalt

2.Svekkelse av 
mediene/forlagenes rolle som 
portvoktere for nyheter og 
informasjon 

3.Fragmenteringer – en hybrid 
medieoffentlighet



• Fragmentert mediebruk, 
• NRK en av få fellesarenaer

• Personifisering og  målretting (eks. politiske partier) 
• Basert 

• Algoritmer 
• filterbobler (informasjon) – ekkokammer (sosiale relasjoner)



Sosiale nettverk og filterbobler 



Majoritetsillusjon

«Nettverksstrukturer (for eksempel på Facebook) kan forvrenge personers observasjoner fra 
omgivelsene slik at synspunkter som egentlig er sjeldne, fremstår som overrepresentert i en 
persons nettverk. Denne effekten eller mekanismen kalles majoritetsillusjon (majority illusion) 
og kan få personer til å overvurdere utbredelsen av et standpunkt, som igjen kan skape 
ytterligere spredning i nettverket (Lerman, Yan, Wu, 2016).» 

Kalsnes, 2019



Media og nyheter handler om 
sosiale relasjoner – også når 
det gjelder desinformasjon:

The Media Are about Identity, Not 
Information

Kilde: 
https://danielkreiss.files.wordpress.com/2019/10/kreiss_mediaide
ntity.pdf

This is not to say that information is not important. It is, 
especially information that journalists provide about matters 
that are not already politicized. It is to say that identity comes
prior to information. Identity shapes epistemology. People filter 
their understandings of information through their political and 
social identities.

Daniel Kreiss, 2018 

https://danielkreiss.files.wordpress.com/2019/10/kreiss_mediaidentity.pdf


Målretting og personifisering  







KS undersøkelse: Hatefulle ytringer 
mot lokalpolitikere

https://www.regjeringen.no/no/aktuelt/stadig-
flere-lokalpolitikere-blir-utsatt-for-
hatytringer/id2869267/



Ubehagelig ytringer vs ulovlige ytringer 



Ytringsfrihet - Grunnloven §100

https://lovdata.no/lov/1814-05-17-nn/§100



Ubehagelige ytringer 

• Hets, sjikane, trakassering, kritikk, mobbing
• Sivilt samfunn/Lokalsamfunn
• Tonen - hvordan man diskuterer



Atekst: Dust  

1. januar 1946 - 13. september 2021
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Atekst: Idiot

1. januar 1946 - 13. september 2021
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Ordførerens spesielle rolle
«influencer»  





En klassiker som sier mye om sosiale 
relasjoner i dag



Sterke, svake og ikke-eksisterende 
bånd

• Granovetter categorized interpersonal 
ties as strong, weak or absent. 

• A strong tie is someone within a close circle of family and 
friends. Strong ties are essential for real community but
they are typically groups with a great deal of similarity
and, as such, less likely than more tenuous connections to 
carry new information and perspectives to their groups.

• Social media influencers are prime examples of weak ties. 
They typically have large groups of followers and their
impact is also distributed among the networks of those
followers. (Weak ties that connect social networks are
sometimes called bridges.) 

• Absent ties are connections that might be expected to 
exist but don't. https://whatis.techtarget.com/definition/weak-tie-

theory#:~:text=Social%20media%20influencers%20are%20prime,the%20networks%20of%20tho
se%20followers.&text=A%20larger%20social%20network%20including,tendency%20and%20sup
port%20critical%20thinking.

https://whatis.techtarget.com/definition/influencer-social-influencer


Elementer som påvirker styrken i en 
sosial forbindelse

• Tid
• Emosjonell intensitet
• Intimitet
• Gjensidighet 



Ordførere...

• Kan være viktige påvirkere, «influencere», i den offentlige 
samtalen

• Kan nå ut til store grupper i lokalsamfunnet gjennom 
«svake bånd», samtidig bygge «sterke bånd» i 
lokalsamfunnet

• Polarisering og skyttergrav-krig kan eskalere sinnet og 
ordbruken

• Kan selv følge og oppfordre andre til å følge Arne Næss 
«seks normer for saklig meningsutveksling»



Arne Næss' seks normer for saklig 
meningsutveksling

• Unngå tendensiøst utenomsnakk
Eksempler: Personkarakteristikker, påstander om motpartens 
motiver, årsaksforklaringer til argument.

• Unngå tendensiøse gjengivelser
Gjengivelsen må være nøytral med tanke på stridsspørsmål.

• Unngå tendensiøs flertydighet
Flertydigheten gjør at argumentet kan tilpasses kritikken.

• Unngå tendensiøs bruk av stråmenn
Dette vil si å tillegge motstanders standpunkt et innhold han 
ikke står inne for.

• Unngå tendensiøse originalfremstillinger
Informasjon som legges frem, må ikke være usann, ufullstendig, 
skjev og/eller holde tilbake relevant informasjon.

• Unngå tendensiøse tilberedelser av innlegg
Eksempler: ironi, sarkasme, skjellsord, overdrivelser eller trusler.

https://no.wikipedia.org/wiki/Str%C3%A5mann
https://no.wikipedia.org/wiki/Ironi
https://no.wikipedia.org/wiki/Sarkasme


Ulovlige ytringer  

• Straffeloven §185
• Hatefulle ytringer bør anmeldes



Ytringsfrihetskommisjonen

Relevant del av mandatet:
• «Tiltak for å fremme bred deltakelse i det offentlige 

ordskiftet. I denne sammenheng bør kommisjonen bl.a. 
problematisere skillet mellom krenkende ytringer som ikke 
er beskyttet av ytringsfriheten, og ytringer som er 
beskyttet, men som likevel kan oppfattes som 
problematiske fordi de reduserer utsatte gruppers reelle 
ytringsmuligheter og demokratiske deltakelse.»



Diskusjon

• Basert på deres erfaring – innspill til tiltak?
• Hva kan gjøres for å bedre den offentlige samtalen?
• Andre relevante synspunkt eller erfaringer dere vil dele?



Takk for meg! 
Bente.kalsnes@kristiania.no

Twitter: @benteka

mailto:Bente.kalsnes@kristiania.no

