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Kommunal sektors ambisjoner og portefglje pa e-helseomradet
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Kommunal sektors ambisjoner
pa e-helseomradet

Felles plan og rammeverk

~

Legemiddelomradet
Innbyggertjenester
Digital samhandling
Digitale felleslgsninger
Velferdsteknologi og digital
hjemmeoppfalging
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Skatte- og inntektsopplysninger til egenandelsberegninger for praktisk bistand og
institusjonsopphold

Digitale felleslgsninger

Kjernejournal i sykehjem- og hjemmetjenesten

Legemiddelomradet

DigiHelsestasjon, basisfunksjonalitet

Innbyggertjenester

Digihelse

Innbyggertjenester

Velferdsteknologisk knutepunkt

Velferdsteknologi og digitale hjemmeoppfelgingslgsninger

Velferdsteknologi og

digital hiemmeoppfglgin
Velferdsteknologi og digital
hjemmeoppfglging

Sentral forskrivningsmodul (SFM)

Legemiddelomradet

Pasientenes Legemiddelliste (PLL)

Legemiddelomradet

Pasientens journaldokumenter i Kjernejournal

Digital samhandling

Utvikling og utpregving av konkrete informasjonstjenester i Felles journallgft

Digitale felleslgsninger

Pasientens maledata/DHO

Digital samhandling

Pasientens prgvesvar

Digital samhandling

Utvikling og utprgving av Helsekort for gravide

Digitale felleslgsninger

DigiHelsestasjon INKLUDERT ungdomsfunksjonalitet

Innbyggertjenester




Velferdsteknologi til barn, unge og
voksne med medfgdte eller tidlig
ervervede funksjonsnedsettelser

Formal

Barn, unge og voksne med medfadte eller tidlig ervervede
funksjonsnedsettelser har behov for sammenhengende
tjenester hele livet og pa alle arenaer.

Ved a komme tidlig inn, tenke nye helhetlige digitale
lgsninger og velferdsteknologi, vil gevinsten vi kun ser
konturer av kunne hentes ut bade for bruker selv, men og
kommunen i form av spart tid og ressurser.




HVA ER HELHETLIG TJENESTEMODELL?

Tjenester med velferdsteknologi (VFT) er sektorovergripende og innebaerer et
tett samarbeid mellom sektorer innad i kommunen.

Helhetlig tienestemodell er et verktay i arbeidet med a implementere
velferdsteknologi i din kommune og sikre varig drift.

Modellen gir oversikt over en rekke oppgaver og ansvarsomrader som ma
ivaretas dersom velferdsteknologi skal bli en integrert del av tjenestene til
innbyggerne i kommunen.

Helhetlig tienestemodell viser oppgavene som ma til for at bruker skal fa egnet
velferdsteknologi, som en del av et tienesteforlgp. | tillegg viser modellen alle
de andre lgpende oppgavene som ma ivaretas for at velferdsteknologien skal
fungere og understgatte tjenesteforlgpet.

Modellen er utviklet av kommuner sammen med KS i nasjonalt

velferdsteknologiprogram. Modellen har blitt oppdatert, og dette er siste
versjon.




HVORFOR ER HELHETLIG
TJIENESTEMODELL VIKTIG?

Helhetlig tienestemodell er viktig fordi den viser de mange, ulike
oppgavene som ma ivaretas dersom velferdsteknologi skal bli en integrert
del av tjienestene i din kommune.

Det er lett & tenke at velferdsteknologi bare handler om a «dele ut»
teknologi, men det er komplekst arbeid og viktig samspill som ma til
dersom man skal lykkes. Det er mange oppgaver som ma lgses bak
«sceneteppet» og under «scenegulvet» dersom det skal fungere for
bruker, pargrende og tjenestene i kommunen.

Ngkkelen for & lykkes er samarbeid. Roller, ansvar og oppgaver ma vaere
tydelig fordelt, organisert og det ma etterleves. En person kan ikke lgse
alle oppgavene i modellen — dette er et lagarbeid.







Helhetlig tjienestemodell

Oppgaver for a gi teknologi til bruker, ivareta respons, utrykning og evaluering

Evaluere og viderefore, endre eller
avslutte tjeneste

Henvise, kartlegge oq tildele Gjore tilpasninger, gi opplaering og installere Ivareta respons og utrykning

Lepende kommunale oppgaver

Vedlikehold og videreutvikling av tjenesten

Gjennomfgre
kommunikasjons
-tiltak

Avklare
tjenestens behov
og implementere
nye lasninger

Budsjettere

Lede og
gjennomfare
oppleering for
ansatte

Endre pa
tjenesteforlap og
rutiner

Administrere
system- og
utstyrs-
portefaljen

Wedlikeholde
tildelingskriterier

Vurdere risiko
og planlegge
beredskap

Samhandling

IT-drift

Support, lager og utstyr

Drifte systemer,
plattformer
og infrastruktur

Handtere Drifte
for behandling av support pa utstyrslager og
person- systemer og ivareta logistikk

opplysninger utstyr

Forvalte rutiner

Felge opp Oppgraderinger og vedlikehold av I@sninger

gevinster
Planlegge Styre Teste nye
tekniske oppgraderinger lasninger
endringer og og
vedlikehold konfigurasjoner

Anskaffelser og avtaleforvaltning

Gjennomfare
anskaffelser og
avrop pa avtaler

Forvalte og felge
opp avtaler

Drifte rolle- og
tilgangsstyring

Oppdatere
teknisk
dokumentasjon




MOLDE KOMMUNE

f

Erfaringer med a bruke helhetlig
tjenestemodell | praksis

Velferdsteknologi til barn og unge

Vi strekker oss langt!

24.04.2024



MOLDE KOMMUNE

Molde kommune

* Innbyggertall 32 816 pr 1.1.24
* Norges nest lengste kommune
* 17 kommunale barnehager

* 13 private barnehager

* 9 barneskoler

* 7 barne- og ungdomsskoler

* 2 ungdomsskoler

* 2 private barne- og ungdomsskoler

Vi strekker oss langt! ..-_j_'_‘.':jjj'f_'_‘_‘

24.04.2024




MOLDE KOMMUNE

Bakgrunn

* Ergoterapitjenesten gnsket bedre system i kommunen

* Personavhengige system
* Tilfeldig hvem som fikk tilbud om teknologi
* For darlig oppfalging av brukere med utlant teknologi

* Erfaring fra tidligere prosjekt

*  svak forankring pa tvers i kommunen fa varige endringer etter prosjektperioden
—>

* Arbeid med barn og unge — avhengig av tverrfaglig og tverrsektorielt samarbeid

° ?ltnskke om a utvikle en tjeneste i kommunen der velferdsteknologi tilbys pa lik linje som andre
ilta

* Valgt teknologi i prosjektperioden — tid og planleggingssystem — digitale kalendere

* Generelt — teknoloqi til alternativ supplerende kommunikasjon, varsling osv




MOLDE KOMMUNE

Tverrfaglig og tverrsektorielt samarbeid og forankring

Prosjektgruppe
Helse

Ergoterapitjenesten for barn og unge
v/ Solveig Grjavik og Charlotte Hammerg

Koordinator for Helse- og mestringsteknologi
v/ Hans Christian Lange

Oppvekst

Spes.ped koordinator Arglia skole
v/ Oddrun Marie Vassgard

Pedagogisk psykologisk tjeneste
v/Knut Iversen Foseide

- | e
Vlstrekkerosslangt B e S SO 24.04.2024




MOLDE KOMMUNE

Prosjektets mal:

1. Utarbeide prosedyrer

| Molde kommune for arbeid med mestringsteknologi til barn, unge og voksne med medfadt
eller tidlig erverva funksjonsnedsettelser.

2. @ke kunnskapen

blant ansatte | helse og oppvekst, foresatte, barn og unge om muligheter som finnes |
teknologi.

Vi strekker oss langt!

24.04.2024




MOLDE KOMMUNE

Hvor skal vi starte?

God hjelp fra veiledningsmaterialet fra NVP BUV
Helhetlig tjenestemodell

Informasjon fra KS.no

Prosjektmal

1. Utarbeide prosedyrer

| Molde kommune for arbeid med mestringsteknologi til barn, unge og voksne med medfadt
eller tidlig erverva funksjonsnedsettelser.

Vi strekker oss langt! 24.04.2024




M. MOLDE KOMMUNE
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Helse og mestringsteknologi
| Molde kommune

PASIENTVARSLING GPS SENSOR-

INSTITUSJON  HJEMMEBOENDE MEDISINDISPENSER TEKNOLOGI  TRYGGHETSALARM

24.04.2024



Helhetlig tjenestemodell

Oppgaver for a gi teknologi til bruker, ivareta respons, utrykning og evaluering

Evaluere og viderefore, endre elle
avslutte tjeneste

7ise, kartlegge og tildele Gjore tilpasninger, gi opplaering og installere Ivareta respons og utrykning

Lepende kommunale oppgaver

Vedlikehold og videreutvikling av tjenesten Support, lager og utstyr IT-drift

Gjennomfgre
kommunikasjons
-tiltak

Avklare
tjenestens behov
og implementere
nye l@sninger

Budsjettere

Lede og
gjennomfare
oppleering for
ansatte

Endre pa
tjenesteforlep og
rutiner

Administrere
system- og
utstyrs-
portefaljen

Wedlikeholde
tildelingskriterier

Vurdere risiko
og planlegge
beredskap

Samhandling

Forvalte rutiner
for behandling av
person-
opplysninger

Folge opp
gevinster

Héandtera Drifte
support pa utstyrslager og
systemer og ivareta logistikk

utstyr

plattformer
og infrastruktur

Oppgraderinger og vedlikehold av Igsninger

Teste nye
l@sninger

Planlegge Styre
tekniske uppgruderinger

endringer og

vedlikehold knnf igurasjoner

Anskaffelser og avtaleforvaltning

Forvalte og falge
opp avtaler

Gjennomfare
anskaffelser og
avrop pa avtaler

Drifte systemer,

Drifte rolle- og
tilgangsstyring

Oppdatere
teknisk
dokumentasjon




MOLDE KOMMUNE

Sentrale oppgaver — hvem gjgr hva?

Henvise, kartlegge
og tildele

AT
@

Evaluere og Gjere tilpasninger,

viderefere, endre ﬂ
gi oppleering og
eller avslutte
tjeneste — installere

N e®

Ivareta respons
og vtrykning

Vi strekker oss langt!

24.04.2024




MOLDE KOMMUNE

Kartleggingsmgater med ulike tjenester

Var viktigste spgrsmal

Hvordan gnsker din tjeneste a bidra?

Hvilke oppgaver og hvilken rolle har dere i dette arbeidet?

Fokus

Alle oppgaver ma sees i et 24/7 perspektiv, hvem gjar hva pa hvilken arena?

Vi strekker oss langt! I T o S

24.04.2024




MOLDE KOMMUNE

Arbeidsseminar med skoler

MAL ]__

Utforske hva som fungerer
godt i en barneskole og en
ungdomsskole med bruk av
velferdsteknologi i dag?

E;. SP@RSMAL

Hva og hvor er de potensielle
fallgruvene?

SPZRSMAL
Hvem gjar hva for a sikre at
alle elever far “lik tilgang til
mestringsteknologi pa linje 2
med andre tjenester” .

HVORDAN

4 Drafting i grupper for & dele
e €gne erfaringer og diskutere

eventuelle lgsninger

....... e O 24.04.2024




MOLDE KOMMUNE

Sparreundersgkelse hjelpemidler

* 20 % av alle tekniske hjelpemidler utlant fra Nav Hjelpemiddelsentral blir staende ubrukt/lite
brukt.

* Mulige arsaker:

* Mangelfull oppleering, mangler felles forstaelse om hvorfor og hvordan hjelpemiddelet skal
brukes.

* |kke hensiktsmessig for bruker — for darlig kartlegging av behov for omgivelser

Vi strekker oss langt! ' ..-_"'_'_'.':j,'j]','_:-

24.04.2024




é Tjenesteforlgp for mestringsteknologi til barn, unge og voksne med tidlig ervervet eller medfgdt funksjonsnedsettelse rev. 24.11.23 MMUNE

Faser Undring oppstar Henvisning, kartlegging og sgknad Opplaring og oppstart Oppfglging og evaluering
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Vi strekker oss langt!
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Faser

Undring oppstar

Aktiviteter

Barn, unge,

voksne,foresatte

Formidler: [

Ergoterapeut

Skole/
Barnehage

4 Beskriver behav til ™
relevante kommunale
instanser. Far informasjon
om tiltak/mestringstekn.

\_Samtykker til henvisning /

N
Identifiserer brukere sam
kan ha nytte av
mestringsteknologi.

A /

r —
Identifiserer elever som kan

ha nytte
av mestringsteknologi.
Henvisning til
\_ Ergo.tjenesten J

PPT

Andre
kommunale
tjenester

4 Identifiserer elever N

som kan ha
nytte av mestringsteknologi.

Henvisning

\_ til Ergo.tjienesten J

I’r Gir informasjon om ™
mestringsteknologi jf
prosedyre

Henvisning til
\_ Ergo tienesten Y,

Vi strekker oss langt!

Ny fase - Undring oppstar

Bekymring/undring for et barn/ungdoms utvikling

Oppgave.:

avdekke utfordringer,
drgfte utfordringen med familien

henvise familien til rett instans for rett hjelp til rett tid

MOLDE KOMMUNE

24.04.2024



MOLDE KOMMUNE

Kompleksiteten ved arbeid med barn og unge

* Barn er i konstant utvikling,
* Nye ferdigheter skal leeres og @gves inn til automatiserte handlinger

* Utvikler seq i ulikt tempo
* Fokus: Tidlig innsats!

* Kommunen har mange verktgy og modeller for hvordan ta tak i bekymring rundt barn

* BTI, SLT, Barn og unges helsetjenester osv.

Beveger seg mellom hjem, barnehage/skole, fritid, avlastning




MOLDE KOMMUNE

MOLDE KOMMUNE
ERGOTERAPITIENESTEN

Helzz og omsarg

MESTRINGSTEKNOLOGI FOR BARN OG UNGE |

Fra henvisning til viderefering / avslutning

Sist revidert: 17.02.2023

Henvisning og oppstart av tieneste

MOLDE KOMMUNE

Oppvekst [ Helse og omsarg

MESTRINGSTEKNOLOGI | SKOLE

Fra undring oppstar til hjelpemiddel i drift

Sist revidert: 14.02.2023

MOLDE KOMMUNE

Oppvekst | Helse og omsorg.

Siat revidert: 07.03.2024 |

Undring oppstar

Mestringsteknologi barnehage

Fra undring oppstar til hjelpemiddel i drift

MOLDE KOMMUNE MESTRINGSTEKNOLOGI PPT

PPT

Sist revidert: 17.02 2023

Utfares av
radgiver PPT

‘Oppgaver

1 Drgfte behov med skole og foresatte

2 | Tydeliggjgre behov i sakkyndig vurdering for forutsigbarhet og struktur

3 Innhente muntlig samtykke fra foresatte for 3 henvise til Ergoterapitienesten for videre kartlegging

4 | Henvise pa telefon til Ergoterapitienesten — mellom kl. 08:00 og 14:30 pa tif. 90 10 70 0%

5 | Sende kopi av sakkyndig vurdering til Ergoterapitjenesten

Vi strekker oss langt!

DR T Undring oppstar Oppgaver Utfares av
— - Kan tilrettelegging som barnehagen gjgr for aktuelt barn bli styrket eller bedret Styrer
: Hemvisning mottas og legges inn L]ouma\.. R Ergo.tjenesten Oppgaver Utfgres av ved hjelp v mestringsteknologi? et kg
Lﬁ“m:‘gm:m-d = uk v priariter " Erga- og fysioterapitans; Kan [ilrer[elegging.som skolen gjgr for aktuell elev bli styrket eller bedret ved hjelp av Kontaktlzrer Eksempler pa tilrettelegging: Spes.ped,
* Foresattefbruker/pirprende kontaktes pd telefon, SMS, brey innen 5 dager for innhenting av mestringsteknalogi? Spes-ped. = Egne dagsplaner
utfyllends informasion eller med informasjan om eventusll ventsti/oppstart av fjenaste. .. Bruk dtelling o3 IPa
. & til henviser [dersom det er noen andre enn foresatte/bruker/pirgrande} Eksempler pa tilrettelegging: * Aru. A O \!’!5 B
henvisning. For henvisere i Gerica/HsPro kan dette gigre via = ssistentstgtie i overganger
ndre ta kantakt via telefon/epost * Egnedagsplaner +  Hyppig kantakt hjem — barnehage for at barnet skal ha god oversikt over
. = kontaktes nr henvisningsn e fordelt, of ergoterapeut er klar *  Brukav nedrelling pa iPad hverdagen
for uup;larl v ceken. Viders <eicgang 0% Fangsetting av fieneste sriles »  Assistentstatie i overganger
®  Hyppig kontakt hjem — skale far at eleven skal ha god oversikt aver hverdagen Kan mestringste knologi dekke, styrke eller bedre tilretteleggingen far det aktuelle Styrer
i — n - barnet? Reflekter rundt behovet i samrdd med styrer. Ped.leder
Kartlegging Kan mestringsteknologi dekke, styrke eller bedre tilretteleggingen for aktuell elev? Kontaktlzrer ' ¥ P
Oppgaver Utfpres av Reflekter rundt behovet | samrad med skoleledelse Spes.ped. pospoc.
* Foresatte/henviser kantaktes o det aviales kartleggingsmete med pargrende og Ansvarlig Skoleledelse
barn/ungdommen. ergoterapaut Rutiner for sgknad om, oppstart og bruk av mestringsteknologi
+ Bruk ssmtsleark og mal for Srskontroll utarbeidet 2 Erge- oF fysiotrspitenesten for barm, som | Ansvarlig Rutiner for spknad om, oppstart og bruk av mestringsteknologi Oppgaver Utfares av
strukeur for samitslen. Sjekk eventustt journal for kartlegzing utfart av andre " S s =
O Innhent samtykke med foresatte til 4 starte prosessen for 4 spke om et Styrer
* Ved behow; bruk egenmestringsskema og snakk om forventninger til endring foresatte og Ppgaver Utfgres av el K hiel ddel Ped.led
samet/ungommen misce ha. F fram hvs som er vistig for dim Innhent samtykke med foresatte til & starte prosessen for & spke om et Kontaktizerer m“‘”“?-‘-‘te nologisk hjelpe midde ed leder
+ B ma v om e o btk s s, P, sl bamabage, mestringeteimologisk hjelparidéel Spesped. 8am | barnehage som har behow for mestringsteknologisk hjelpemiddel | Spes.ped.
aulastning mm - Samtykkeskjema inkluderer gockjenning for deling av informasjon og samarbeid kan allerede ha erge inne, og temact kan bli droftet i
*  Informer om prosessen idere. Er det behoy for annen type kartiegging. Sensory Profil 2, ADL med ergoterapitjenesten samarbeidsmater/ansvarsgruppemater.
TE::::F‘-IT:-;:-PZJ‘:T I e e o s - - Samtykkeskjema skrives med dato for samtale og lagres i P360 - Fer barn som ikke allerede har tjenester fra ergo, kan disse henvises til
: : :;;:5; R EEneine O R, mEn ik HToreag s bees forssss, shals pe seentust Henwvisning til Ergoterapitienesten (Ergo) pa telefon 50 10 70 09 [hverdager mellom 03-00— | Kontaktizrer ergo.tjenesten for vurdering av behov for mestringsteknologi. Det er krav
+ Snakk med eventuelt andre tienester og glennomigr eventuell kartlegzing pa andre arenaer. Ansvarlig 22'303“ e m = TP r—— i . Spes.ped. g:?_‘o:)t::fglg!ﬂg fre::l:'l:spef:n:? ﬂ;r T’emsrglrnli;m ————
+ G4 tiloake og oppsummer hva som kan vamre skwuels. Diskuter tverrfagig. Hua kan fungere? ergoterspeut er avtale med Ergo, send pr. post eventuell sakkyndig vurdering og / eller andre - ytt henvisningssklema tll ergo og Ty, g unge sam |
- beskrivelser av elevens utfordringer og behov godkjenning for deling av informasjon og samarbeid med
. B s observasion ktivitet og deltakelse hjamme, | barnshagen sller pd skolen Etter avtale med foresatie tas det kontakt med skole Ergo ergoterapitjenesten
- - - Oppstartsmate med foresatte, skole og Ergo Ergo - Skjema skrives med dato for samtale og lagres | P360/barnehage ns
Etter kartlegging sendes spknad om aktueit il NAV Hjelpemid ral Ergo arkivsystem.

Tilbakemelding og seknad Henwvisning sendes pr. post til Ergoterapitjenesten (Ergo). De kan ogsa kontaktes pa | Styrer
Oppgaver Utigres av Utlevering og tilpasning av hielpemiddel telefon 90 10 70 09 (hverdager mellom 02:00 — 15:00) Spes.ped.
+  Gjpre an zviale for & zi tilbakemeiding tl familizn. Ta med PPT, skole eller andre Ansvarlig Etter avtale med Ergo, send pr. post eventuell sakkyndig vurdering og f eller andre | Styrer

|:I|I:ma-rhewdsmwue aktuelt. Giti iing til herviser dersom aktueit. Eks | ergoterapeut Oppgaver Utfgres av beskrivelser av barnets utfordringer og behov Spes.ped
o I L Hielpemniddel registreres | elevens mappe, husk lisens Kontaktlzrer Etter avtale med foresatte tas det kontakt med barnehage (se prosedyre for ergo] | Ergo
+ G giennom behover, hvilke(t) omrdder skiller seg ut og er det sktuelt & sette inn titak?
+  Kam med forslag til eventuell teknologi eller begrunn hvarfor du tenker det ikke er Spes.ped. Oppstartsrmate med faresatte, barnehage ag Frgo Ergn
hensikrsmessig med teknologi Informer skolens IKT-ansvarlig om at aktuell elev har blitt tildelt hjelpemiddel Kontaktlzrer Etter kartlegging sendes saknad om aktuelt hjelpemiddel til MAY Ergo
Spes.ped. Hijel ddelsentral
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MOLDE KOMMUNE

Vedlikehold og videreutvikling av tjenesten

Helhetlig tjenestemodell

Oppgaver for a gi teknologi til bruker, ivareta respons, utrykning og evaluering

Henvise, kartlegge og tildele Gjere tilpasninger, gi opplaering og installere Ivareta respons og utrykning Evaluere og viderefore, endre eller
avslutte tjeneste

e

gpende kommunale oppgaver

ediikehold og videreutvikling av tjenesten Support, lager og utstyr IT-drift
Gjennomfare Lede og Vedlikeholde Forvalte rutine Handtere Drifte Drifte systemer, Drifte rolle- og
kommunikasjons gjennomfaore tildelingskriterier for behandling a® support pa utstyrslager og plattformer tilgangsstyring
-tiltak oppleering for person- systemer og ivareta logistikk og infrastruktur
ansatte opplysninger utstyr

Oppgraderinger og vedlikehold av lgsninger

Avklare Endre pa Vurdere risiko Falge opp

tjenestens behov tjenesteforlop og og planlegge gevinster

og implementere rutiner beredskap Planlegge Styre Teste nye Oppdatere

nye lasninger tekniske oppgraderinger Ipsninger teknisk
endringer og og dokumentasjon

vedlikehold konfigurasjoner

Anskaffelser og avtaleforvaltning

Administrere

Budsjettere Samhandling

portefaljen

Gjennomfare Forvalte og falge
anskaffelser og opp avtaler
avrop pa avtaler

i |
Vi strekker oss langt! 24.04.2024




MOLDE KOMMUNE

2. Oke kunnskapen

blant ansatte i helse og oppvekst, foresatte, barn og unge om muligheter som finnes i
teknologi.

Vi strekker oss langt!

24.04.2024




| T-drift

Gjennomfare
kommunikasjons
-tiltak

Avklare
tjenestens behov
og implementere
nye lgsninger

Budsjettere

Henvise, kartlegge og tildele

Lede og
gjennomfaore
oppleering for
ansatte

Endre pa
tjenesteforlop og
rutiner

Administrere
system- og
utstyrs-
portefaljen

Helhetlig tjenestemodell

Oppgaver for a gi teknologi til bruker, ivareta respons, utrykning og evaluering

Gjere tilpasninger, gi opplaering og installere

Evaluere og viderefgre, endre eller
avslutte tjeneste

Ivareta respons og utrykning

Vedlikehold og videreutvikling av tjenesten

Vedlikeholde
tildelingskriterier

Vurdere risiko

og planlegge
beredskap

Samhandling

Lepende kommunale oppgaver

Forvalte rutiner
for behandling av
person-
opplysninger

Falge opp
gevinster

Support, lager og utstyr
Handtere Drifte Drifte systemer, Drifte rolle- og
support pa utstyrslager og plattformer tilgangsstyring
systemer og ivareta logistikk og infrastruktur

utstyr

Oppgraderinger og vedlikehold av lgsninger

Planlegge Styre Teste nye Oppdatere
tekniske oppgraderinger Ipsninger teknisk
endringer og og dokumentasjon
vedlikehold konfigurasjoner

Anskaffelser og avtaleforvaltning

Gjennomfare Forvalte og folge
anskaffelser og opp avtaler
avrop pa avtaler

Vi strekker oss langt!

MOLDE KOMMUNE

24.04.2024
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ROR-IKT

TJENESTEFORLGP FOR MESTRINGSTEKNOLOGI TIL BARN, UNGE OG VOKSNE MED FUNKSJONSNEDSETTELSE

Faser Undring oppstar Henvisning, kartlegging og seéknad Opplzering og oppstart Oppfélging og evaluering

o Tar opp Tllbakemeldlng Utlevering og \ . . . . Behowv
Aktivitete o Kartl . . Oppl 0 Evaluerin Daglig drift
r problemstilling >> artlegging >> og sgknad tilpasning ppiEring ppiolging £ Ele opphgrer

] 1 1 3
I ] | upp?r ad 1

ROR-IKT | I Support ved oppkoblinger mot kommunalt I h;ﬂﬂtﬂ';:i‘:;tﬂ !
1 I nettverk, tilganger, brannmurer a.l. I tilganger, bmr.nr-".urelr :
| 1 1 ol I

Utfordring: A

* Stabil internettilkobling for mestringsteknologi pa skolene

Lasning: 6

* Eget nettverk til denne typen teknologi pa kommunale skoler

O e e 24,04 2024




Oppgaver for a sette teknologi ut til bruker, sgrge for respons, utrykning og evaluering

Henvise, kartlegge og tildele ‘ Gjgre tilpasninger og installere O Sgrge for respons og utrykning ‘ Evaluere, viderefgre eller avslutte tjeneste ’

- - —

Lgpende kommunale oppgaver

Vedlikehold av tjenesten Support, lager og utstyr IT-drift
Handtere support ‘ Drifte utstyrslager ‘ Drifte systemer, ‘ Drifte rolle- og ‘
pa systemer og og logistikk plattformer tilgangsstyring
utstyr og infrastruktur

Oppgraderinger og vedlikehold pa Igsninger

Q Styre Q Teste nye Ia)sninger<> Oppdatere teknisk Q

Planlegge tekniske
endringer og oppgraderinger og dokumentasjon

vedlikehold konfigurasjoner

Anskaffelser og avtaleforvaltning

Gjennomfgre ‘ Forvalte avtaler .

anskaffelser og
avrop pa avtaler




MOLDE KOMMUNE

Forankring

* Beaerekraftige tjenester

Kommuneplanens samfunnsdel

2021-2031
Vedteke 17. juni 2021 i Molde kommunestyre

* Gode system — ikke tilfeldigheter
* Tverrfaglig samarbeid

* Effektivisering

* Digital transformasjon

* Digitalisering

Vi strekker oss langt!

24.04.2024




MOLDE KOMMUNE

Forankring

* Grunnleggende for utvikling av ny tjeneste

* Statte fra kommunalsjefer for helse og omsorg, og oppvekst, kommunedirektar, fagavdeling
helse og omsorg, fagavdeling barnehage, fagavdeling skole, enhetsledere og

avdelingsledere

* Alle ma «eie» tjenesten sammen

i |
Vi strekker oss langt! 24.04.2024




MOLDE KOMMUNE

Systematisering nytter

Antall henvisninger - mestringsteknologi til barn og unge

40
35 | tillegg teknologi til
- varsling,
0 - ASK(alternativ
25 supplerende
kommunikasjon)
20
15
10
5 /
. —

2020 2021 2022 2023

Mestringsteknologi  =——Elektronisk talemaskin

Vi strekker oss langt!

24.04.2024




MOLDE KOMMUNE

Gevinster

Bruk av digital kalender fremfor andre lgsninger

* Huver leerer sparer 14t i planlegging pr elev pr skolear ved bruk av digital kalender. Anslatt
spart kostnad = 8000 kr pr laerer pr skolear

Langsiktig gevinst for helse og omsorg
* Beboere i boliger med gkt selvstendighet og mestring av egen hverdag

* Feerre atferdsutfordringer — bruker er forberedt og har en mer forutsigbar hverdag

Vi strekker oss langt!

24.04.2024




NESTE FAGWEBINAR

19.06.24 kl. 08.15-09.00
Tema: Felles modell for innfgring og nettverk innen e-helse

Informasjon pa ks.no —webinar for e-helse

For mer informasjon:
ks.no eller kontakt terje.wistner@ks.no eller heidi.slagsvold@ks.no



mailto:terje.wistner@ks.no
mailto:heidi.slagsvold@ks.no
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