KVIKK-GUIDE TIL
VELFERDSTEKNOLOGI

Helhetlig tjenestemodell

Oppgaver og ansvarsomrader som ma ivaretas nar vi tildeler tjenester stettet av teknologi

Behov oppstar > Iverksette > Respons og oppfelging > Evaluering

+

Lepende kommunale oppgaver

Vedlikehold og videreutvikling av tjenesten Support, lager og utstyr IT-drift

Behov, i dling Kommunikasjon og Risiko og beredskap Support pa Utstyrslager Systemer, Rolle- og
skalere informasjon systemer og og logistikk plattformer og tilgangsstyring
utstyr infrastruktur

Personvern og Oppleering Budsjettering

s et Oppgraderinger og vedlikehold pa lesninger

Tildelingskriterier Tjenesteforlep og rutiner System- og Oppgraderinger, endringer og Teknisk dokumentasjon
utstyrsportefelje vedlikehold

Anskaffelser og avtaleforvaltning

Anskaffelser og avrop Akseptansetest og Forvalte og folge opp
pé avtaler godkjenning avtaler

Foto: Bly

\iﬂ Helsedirektoratet




VEIEN TIL VELFERDSTEKNOLOGI

Malgruppe
Denne guiden er laget for dere som har ansvar for &
innfgre velferdsteknologi.

Hensikten med guiden

Guiden bygger pa erfaringer fra kommuner i Nasjonalt
velferdsteknologiprogram som har integrert
velferdsteknologi i den daglige tjenesten. Guiden ble
revidert i 2026.

A innfgre velferdsteknologi krever god planlegging,
tilstrekkelige ressurser og tydelig ledelsesforankring.
Denne guiden hjelper dere med & strukturere arbeidet, fra
kartlegging av behov til teknologien er en integrert del av
tjenestene.

For & sikre varig drift ma kommunen etablere tydelige
roller, ansvar og arbeidsprosesser. KS’_helhetlig
tienestemodell - Hjem er et nyttig verktay som stgtter
dette arbeidet gjennom hele innfaringslapet

“Det er utrolig mye du skal
gjennom for a fa et godt

resultat. Man kan ikke bare
hoppe pa midt i. Man ma ga

gjennom hele prosessen’

Lokal prosjektleder

¢ ¢

Slik bruker du guiden

Det finnes ingen snarvei til en vellykket innfgring. Guiden
beskriver aktivitetene kommunen bgr gjennomfare i de
ulike fasene og gir praktisk stgtte underveis.

Guidens fem faser er vist i figuren under. Forankring,
gevinstrealisering og anskaffelse gar pa tvers av fasene
og ma fglges opp gjennom hele innfgringen. Temaene
beskrives naermere bakerst i guiden.

Starrelsen pa sirklene viser hvor arbeidsinnsatsen
normalt er stgrst. De grgnne diamantene markerer viktige
beslutningspunkter. Fasene bygger pa hverandre og bar
gjennomfgres i den rekkefalgen de er beskrevet.
Samtidig kan fasene overlappe, og nye behov eller
erfaringer kan gjgre det ngdvendig & ga tilbake til tidligere
steg.

Guiden bygger pa Veikart for tienesteinnovasjon fra KS
og Prosjektveiviseren fra Digdir, to rammeverk som
stgtter henholdsvis tjenesteutvikling og
prosjektgjennomfaring.

Lykke til med arbeidet!

Planlegge B Implementere
Avklare behov ) gk’tgt ny tjeneste ey S——— Drifte tjenesten
PIOSISRe og anskaffe vy

Forankring

Gevinstrealisering

Anskaffelsesprosessen
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Avklare behov Planlegge

prosjektet

: Planlegge og Gjennomfere :
- | etablere struktur | behovsanalyse

AVKLARE BEHOV

Behovsfasen starter med a etablere et tverrfaglig
team med tydelige roller og ansvar. Ansatte som
kjenner tjenestene og brukernes behov bgr vaere

sentrale deltakere.

Gjor dette

=

Avklar hvilke mal og gevinster kommunen gnsker &
oppna gjennom arbeidet

Utpek én prosjekteier

Utpek en prosjektleder for behovsfasen med erfaring
fra prosjektledelse og god kunnskap om helse- og
omsorgstjenestene

Sett opp et team med tid, motivasjon og bred
kompetanse

Identifiser relevante interessenter og planlegg
hvordan de skal involveres i arbeidet

Utarbeide mandat for behovsfasen. Avklar hvordan
teamet skal rapportere til prosjekteieren, ressursbruk,
frikjgp av tid, beslutningsmyndighet og stedfortreder
ved fraveer

Sikre finansiering og nok ressurser til gjennomfaring
av behovsfasen

Bygg kunnskap om velferdsteknologi i teamet,
inkludert etiske sparsmal, lovverk,
informasjonssikkerhet og personvern

Lag en plan for gjennomfaring av behovsanalysen
Beskriv dagens tjenester, arbeidsprosesser og
utfordringer som grunnlag for behovsanalysen
Involver brukere, pargrende og ansatte i arbeidet
med a kartlegge behovene

Vurder ulike mater @ mate behovene pa, for
eksempel gjennom endringer i organisering,
arbeidsprosesser eller teknologi

s

O

=

Designe
ny tjeneste
og anskaffe

Implementere Drifte

ny tjeneste

tienesten

Vurder & etablere et samarbeid med andre
kommuner om gjennomfgring av behovsfase

Bruke helhetlig tienestemodell for & identifisere roller,
ansvar og oppgaver som ma ivaretas i drift for a sikre
varig drift

Gjennomfgr forankringsaktiviteter. Se «Forankring»
bakerst i guiden

Verktoy

«Fase 1 - Forankring - Hiem og Fase 2 - Innsikt -
Hjem i Veikartet.

Hva er konseptfasen? | Prosjektveiviseren
Last ned helhetlig tienestemodell - Hiem

Leveranser:
O Mandat for behovsfasen.
4 Plan for behovsfasen.
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Avklare behov Planlegge

prosjektet

()
AVKLARE BEHOV

En grundig kartlegging av behovene er viktig for a
forsta hva innbyggerne og ansatte faktisk trenger.
Kartleggingen skal gi et godt grunnlag for videre
beslutninger. Utarbeid derfor en behovsanalyse, en
kost-nytte-analyse og en anbefaling som legges
frem ved beslutningspunktet.

Planlegge og
etablere struktur

/
|
|
|
|
\

Gjor dette

Gjennomfgr intervju med brukere, pargrende og
ansatte for & grave dypere i problemomrader
Samle inn og analyser data fra statistikk, dokumenter
og intervjuer

Kartlegg dagens tjeneste, praktisk tjenestegvelse,
integrasjon, infrastruktur og teknisk statte

Avklar mal, gnskede gevinster og aktuelle
lgsningsalternativer

Utarbeid kost-nytte-analyser

Gjennomfgr ROS-analyse

Vurder samarbeid om velferdsteknologi med andre
kommuner

Sammenfatt punktene over i et beslutningsgrunnlag

Designe
ny tjeneste
og anskaffe

Implementere Drifte

ny tjeneste

tienesten

Gjennomfgr forankringsaktiviteter. Se «Forankring»
bakerst i guiden

Verktoy

«Tips og rad til behovskartlegging».

«Hvordan beregne kost-nytte av velferdsteknologi».
Fase 3 - Tienesteutvikling - Hiem fra Veikartet.

Fase 1 - Forankring - Hjem og Fase 2 - Innsikt -
Hjem i Veikartet.

Last ned mal og veiledning - Helsedirektoratet

Leveranser

U Kartlegg dagens tjeneste

U Gjennomfar ROS-analyse

U Vurdering av samarbeid med andre kommuner

O Anbefaling om satsingsomrader for velferdsteknologi

“Vi sa fort at vi ikke hadde nok kompetanse.

Ingen kan ga ut og selge noe hvis de i

forstar hvorfor og hva det dreier seg om”

Lokal prosjektleder

Se pa
Statistikk
03 tal

%

mewnesker
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Leer av andre

Beslutning

Gjor dette
Presenter oppsummeringen

Sikre finansiering til prosjekt

O Gir behovsanalysen grunnlag for a starte et prosjekt for a innfere velferdsteknologi?

Ta stilling til om kommunen skal starte et prosjekt for & innfere velferdsteknologi
Ta stilling til eventuelt samarbeid med andre kommuner

Avklar mal, forventede gevinster og rammer for prosjektet

av kartlagte behov og anbefalinger

og anskaffelse dersom prosjektet skal giennomferes
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Planlegge

Avklare behov s

De_3|gne Implementere Drifte
ny tjeneste . :
ny tjeneste tienesten
og anskaffe

PLANLEGGE PROSJEKTET

Planlegg arbeidet med & utvikle den nye tjenesten,
gjennomfgre anskaffelsen og innfore Igsningen i
drift. God planlegging gir en felles forstaelse av mal,
omfang, roller, ansvar og ressursbehov. Erfaring
viser at innforing av velferdsteknologi ofte er et
langsiktig arbeid som kan strekke seg over flere ar.
Bruk Helhetlig tienestemodell for a identifisere roller,
ansvar og oppgaver som ma ivaretas for a sikre
varig drift.

Gjor dette

» Avklar hvem som er prosjekteier for den videre
prosjektgjennomfgringen. Det er avgjgrende av
prosjekteier har myndighet, budsjettansvar og
kapasitet

« Etabler en styringsgruppe

» Utpek eller ansett en prosjektleder med tilstrekkelig
kapasitet og myndighet til & lede prosjektet

« Etabler en tverrfaglig prosjektgruppe med ngdvendig
kompetanse, motivasjon og tid til & gjennomfare
prosjektet Dette kan, men ma ikke, vaere det samme
teamet som i behovsfasen

* Involver IT-avdelingen og andre relevante

* Lag en plan for kommunikasjon og involvering av
brukere, pargrende, ansatte og ledere

» Avklar behov for kompetanseheving og oppleering i

prosjektet

Oppsummer prosjektmandatet i en

prosjektpresentasjon

Gjennomfgr forankringsaktiviteter. Se «Forankring»

bakerst i guiden

Verktoy

* Hva er planleggingsfasen? | Prosjektveiviseren

» Fase 4 - Pilotering - Hiem fra Veikartet.

» Felles innfgringslgp - Hiem

» Velferdsteknologi og digital hiemmeoppfelging - Hiem

Leveranser

4 Prosjektmandat.

4 Prosjektplan.

U Gevinstrealiseringsplan.
U Prosjektpresentasjon.

stottefunksjoner tidlig i planleggingen

» Utarbeid et prosjektmandat

« Utarbeid en overordnet prosjektplan. Bruk gjerne
denne guiden og Veikartet som grunnlag

« Utpek ansvarlige for oppfelging av gevinstene

« Utarbeid en gevinstrealiseringsplan og gjennomfar
en nullpunktmaling. Se «Gevinstrealisering» bakerst i
guiden

“Man ma informere politikerne om at
implementering er et vanskelig bilde. En
ny kommune som begynner med
velferdsteknologi ma sette seg litt inn i
dette — det kan fort veere en brems, ting

koster i begynnelsen’ Lokal prosjekileder

N
Beslutning
» Gir prosjektdokumentasjonen fra planleggingsfasen et tilstrekkelig grunnlag for &
starte prosjektet?
Gjor dette
. Presenter beslutningsgrunnlaget for prosjekteier og styringsgruppen
. Be prosjekteier godkjenne prosjektmandatet og prosjektplanen
. Dersom prosjekteier ikke godkjenner disse, ma prosjektmandatet og
prosjektplanen revideres eller prosjektet avsluttes
J
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Planlegge

Avklare behov prosjektet

Designe
ny tjeneste
og anskaffe

plementere Drifte

ny tjeneste

tienesten

DESIGNE NY TUENESTE OG ANSKAFFE

Na skal dere utforme den nye tjenesten og legge til
rette for at velferdsteknologien gir de gevinstene
dere gnsker a oppnd. Det innebzerer a endre og
tilpasse maten helse- og omsorgstjenestene leveres
pa. For teknologien tas i bruk, ma dere utforme, teste
og kvalitetssikre den nye tjenesten, inkludert
arbeidsrutiner, roller og ngdvendige skjemaer. Dette
arbeidet bar gjennomfores parallelt med
anskaffelsen.

Gjor dette

Utarbeid fremtidens tjenestereise og utform nye
tjenesteforlgp basert pa kartlagte behov. Bruk
Helhetlig tienestemodell i arbeidet

Gjennomfgr anskaffelsen. Se
«Anskaffelsesprosessen» bakerst i guiden

Fordel roller og ansvar, og oppdater ngdvendige
skjema, rutiner og prosedyrer

Gjennomfgr ROS-analyser og vurder behov for DPIA.
Etabler ngdvendige risikoreduserende tiltak
Avklar eventuell egenbetaling og utarbeid
retningslinjer

Planlegg oppleering og gjennomfer pilot for a teste
tjenesteforlgpet.

Evaluer piloten, dokumenter lzering og juster
lgsningen ved behov

4

Foto: Nucleus

Verktoy

Rolle- og ansvarsmatrise - Hiem Fase 5 — Overgang
til drift - Hjem fra Veikartet.

Ny tienestereise - Hiem fra Veikartet.
Evaluering av pilot - Hiem fra Veikartet.
Helhetlig tienestemodell for velferdsteknologi

Leveranser

a

Nye tjenesteforlgp med tydelige rolle- og
ansvarsfordelinger med tilhgrende skjema,
rutiner og prosedyrer

Beskrivelse av arbeidsprosesser, roller og
oppgaveflyt knyttet til bruk av velferdsteknologi

Pilotplan

“Har du ikke kontroll pa
dagens tjenestereise vil du fa
en smell nar du begynner

med velferdsteknologi”’

Lokal prosjektleder

»

X/
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Planlegge

Avklare behov prosjektet

ny tjeneste
og anskaffe

Designe

Drifte
tienesten

Implementere
ny tjeneste

IMPLEMENTERE NY TJENESTE

I denne fasen skal den nye tjenesten innfores i hele
organisasjonen. Lag en implementeringsplan som
beskriver hva som skal innfores, hvor og nar. Innfor
tjenesten gradyvis, og start gjerne i en avdeling som
er positiv til velferdsteknologi. Bruk erfaringene
herfra til a forbedre Iosningen for videre utrulling.

Gjor dette

* Lag en implementeringsplan som beskriver hva som
skal innfgres, nar det skal skje, og hvilke avdelinger
som skal ta i bruk teknologien

* Lag en oppleeringsplan for ansatte. Planen bgr
omfatte oppleering i tienesteforlap, roller og ansvar,
rutiner og bruk av teknologien. Inkluder ogsa rutiner
for oppleering av nyansatte, vikarer, superbrukere og
andre aktuelle ansatte.

+ Gjennomfgr oppleering i trdd med planen

* Informer brukere, pargrende og ansatte om
endringene og hva de innebaerer

* Innfgr de nye tjenesteforlgpene, rollene,
ansvarsomradene, rutinene og teknologien i
samarbeid med leverandgren. Se
«Anskaffelsesprosessen» bakerst i guiden

« Test atintegrasjoner, varsler, brukerdata og andre
tekniske lgsninger fungerer som forutsatt fgr ordinaer
drift

« Sikre at ansatte har ngdvendige tilganger og at roller,
rettigheter og ansvar er avklart

« Etabler og test rutiner for support, eskalering,
beredskap og feilhandtering

» Etabler og test manuelle reserverutiner som kan
benyttes ved driftsavbrudd eller andre ugnskede
hendelser

« Sikre at superbrukere, vikarer og gvrige ansatte har
nedvendig kompetanse og statte til & utfgre sine
oppgaver

» Overfer ansvar for tjeneste, teknologi, drift, support
og handtering av avvik til linjeorganisasjonen, og
avklar roller og ansvar for videre oppfalging

» Del erfaringer og gode eksempler fra brukere og
ansatte som har tatt i bruk velferdsteknologi

* Folg opp erfaringer og tilbakemeldinger, og juster
tjenesteforlgp, rutiner og dokumentasjon ved behov

» Folg opp forankring hos ledere, ansatte, brukere og
pargrende

Verktoy
» Fase 5 — Overgang til drift - Hiem i Veikartet
* Hva er avslutningsfasen? | Prosjektveiviseren

Leveranser

O Implementeringsplan
O Oppleeringsplan

4 Gevinstrapport

4 Sluttrapport

/
Beslutning
* Har prosjektet nadd malene i prosjektmandatet, og er tjenesten klar for
ordineer drift? Hvis ja, kan prosjektet avsluttes og ansvaret overfares til
linjeorganisasjonen.
Gjor dette
«  Evaluer om velferdsteknologien kan tildeles pa lik linje med andre helse- og
omsorgstjenester
» Utarbeid sluttrapport med vurdering av maloppnaelse, erfaringer og
anbefalinger
+ Innkall prosjekteier og styringsgruppen til mate for & presentere
sluttrapporten
» La prosjekteier og styringsgruppen ta stilling til om prosjektets mal er nadd,
og om prosjektet kan avsluttes
» Serg for at ansvar, rutiner og oppfalging er overfart til ordinaer drift far
prosjektet avsluttes
N
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Planlegge

Avklare behov prosjektet

DRIFTE TJENESTEN

Gratulerer! Velferdsteknologi er na en del av
kommunens ordinaere drift. Prosjektet er formelt
avsluttet, men arbeidet stopper ikke her. Det er viktig
a folge opp om tjenesten gir de onskede gevinstene
for innbyggere, ansatte og kommunen, og samtidig
sikre kontinuerlig forbedring og videreutvikling av
tjenesten.

Gjor dette

+ Benytt Helhetlig tienestemodell for & sikre tydelige
roller, ansvar og rutiner for forvaltning, drift, statte og
videreutvikling av tjenesten

» Serg for at ansvaret for drift, support og oppfelging av
tjenesten er forankret hos de relevante avdelingene i
kommunen, og at ansvar og oppgaver er dokumentert

« Etabler tydelige rutiner for hendelses- og
avvikshandtering, inkludert varsling, eskalering,
oppfelging og laering etter hendelser

« Sorg for at det er definert ansvar og rutiner for
oppdateringer, vedlikehold, teknisk overvaking og
oppfelging av teknologien gjennom hele dens levetid

« Folg opp at avtalte responstider, tienesteniva og
kvalitetskrav etterleves, og handter eventuelle avvik i
samarbeid med aktuelle interne og eksterne akterer

« Etabler rutiner for leverandgr- og avtaleforvaltning,
inkludert oppfelging av kontrakter, serviceavtaler,
endringsbehov og videreutvikling av Igsningen

» Definer kriterier og rutiner for nar teknologi og utstyr
skal oppgraderes, erstattes eller avvikles

» Serg for at ansvar for drift og beredskap er
dokumentert og ivaretatt hele dagnet, aret rundt, i

ny tjeneste
og anskaffe

Designe

Implementere Drifte

ny tjeneste

tienesten

trad med tjenestens behov

» Folg opp at velferdsteknologi vurderes og brukes pa
bakgrunn av individuelle behov, samtykke,
forsvarlighet, egnethet og etiske vurderinger

» Jobb systematisk med kontinuerlig forbedring av
tienesten basert pa erfaringer, brukerbehov,
resultater og tilbakemeldinger

* Oppdater tjenesteforlgp, rutiner og dokumentasjon
ved behov

« Styrk kompetanse, eierskap og en kultur for
innovasjon og bruk av velferdsteknologi i tienestene

« Fortsett & male gevinster og omprioriter spart tid i trad
med gevinstrealiseringsplanen. Se
«Gevinstrealisering» bakerst i guiden

* Folg opp krav til informasjonssikkerhet, personvern
og internkontroll i den lgpende driften

» Serg for lapende ledelsesforankring og rapportering
om status, resultater, gevinster og forbedringsbehov

Verktoy
» Fase 6 — Ny praksis - Hiem i Veikartet.
« Helhetlig tienestemodell for velferdsteknologi

Leveranser

U Reviderte utgaver av tjenesteforlgp og rutiner basert
pa erfaringer fra tjenestene

U En oppdatert gevinstrealiseringsplan for hvordan
spart tid skal brukes

U Avklart forvaltningsmodell med tydelige roller og
ansvar
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Avklare behov prosjektet

Designe
ny tjeneste
og anskaffe

Implementere Drifte

ny tjeneste

tienesten

FORANKRING

For a lykkes med velferdsteknologi ma arbeidet veere
godt forankret. God forankring handler om & involvere
og informere dem som bergres av endringene,
inkludert ledere, ansatte, brukere og
samarbeidspartnere. Forankring er en kontinuerlig
aktivitet gjennom hele innfaeringslopet.

Planlegge og etablere struktur

* Kommuniser hvilke endringer innfgringen av
velferdsteknologi krever. Ledere og politikere ma forsta
behovet for grundig kartlegging og god planlegging

* Involver kommunalsjef for helse og omsorg tidlig.
Tydelig ledelsesstatte er avgjgrende

* Lag interessentanalyse og forankringsplan

Gjennomfare behovsanalyse

* Velg ressurspersoner i tienestene som er motiverte og
kan bidra til endring

» Gi prosjektteam og ressurspersoner ngdvendig
kompetanse, for eksempel gjennom
Velferdsteknologiens ABC

» Involver brukere, ansatte, ledere, IT og relevante
samarbeidspartnere i kartleggingen

Interessentanalysen inneholder:

» Oversikt over interessentene og hvordan de pavirkes
av prosjektet.

» Vurdering av interessentenes innflytelse. Husk at
innflytelse kan veere bade formell (f.eks. ledere) og
uformell (f.eks. erfarne ansatte).

» Vurdering av interessentenes holdninger til endringene.
Er de positive, ngytrale eller negative?

» Plan for hvordan hver interessent eller
interessentgruppe skal involveres, informeres og fa
ngdvendig oppleering. Dokumentmaler |

Prosjektveiviseren r

Planlegge prosjektet

» Oppdater og falg opp interessentanalysen og
forankringsplanen

» Sikre forankring i kommunens planer og prioriteringer

* Folg opp ledere for & sikre tid til prosjektarbeid og
opplaering

Designe ny tjeneste og anskaffe

* Involver ansatte, ressurspersoner og IT i utforming av
den nye tjenesten

*  Kommuniser mal, fremdrift, erfaringer og gevinster
gjennom hele innfgringen

Implementere ny tjeneste

» Folg opp ledere og ressurspersoner gjennom
implementeringen

» Del erfaringer og synliggjer gevinster underveis

» Overfgr ansvar fra prosjekt til ordineer drift

Forankringsplanen inneholder:
» Oversikt over de viktigste interessentene fra
interessentanalysen.

» Planlagte aktiviteter for interessenter som pavirkes
mest av prosjektet eller har stor innflytelse.

» Beskrivelse av hvem som skal gijennomfgre
aktivitetene, hvordan de skal gjennomfares og nar.

» Oversikt over faste aktiviteter, for eksempel
informasjonsskriv, ledermater eller personalmeater. Sett
av tid til planlagt og systematisk forankring.

» Forankringsverktgy - Hiem
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Gevinstrealisering

GEVINSTREALISERING

Gevinstrealisering skal bidra til at prosjektet oppnar
gnskede mal og gevinster, og at disse dokumenteres og
falges opp over tid. Denne siden beskriver hvordan dere
arbeider med gevinstrealisering gjennom alle fasene i
prosjektet.

Avklare behov

+ Kartlegg potensielle gevinster ved a innfere
velferdsteknologi

* Gjennomfgr kost-nytte-analyse for tjenestene og
teknologiene dere vurderer a innfare

» Avklar hvilke gevinster som er viktigst og hvordan de
skal males

Planlegge prosjektet

» Avklar med prosjekteier hvordan gevinster fra
prosjektet skal rapporteres

» Utarbeid gevinstrealiseringsplan (se faktaboks for tips
til innhold)

* Gjennomfar malinger av gevinstene dere skal falge opp

Designe ny tjeneste og anskaffe

* Lag nye tjenesteforlgp som bidrar til at forventede
gevinster realiseres gjennom nye arbeidsprosesser

» Lag tydelige kriterier for hvilke brukere som skal fa
tilbud om velferdsteknologi, for & sikre at teknologien

Gevinstrealiseringsplanen inneholder:

» Huvilke gevinster prosjektet skal oppna.

* Hvem som har ansvar for a fglge opp gevinstene.

» Oversikt over gevinstene som skal felges opp.

» Hva som skal méles for & dokumentere
gevinstene. Velg maleindikatorer som er enkle &
felge opp.

» Oversikt over forutsetninger som ma veere pa
plass for & oppna gevinstene.

* Plan for hvordan frigjorte ressurser skal brukes.

4

Dokumentmaler | Prosjektveiviseren

tas i bruk der den gir stgrst nytte

+ Sikre at velferdsteknologi bygge pa individuelle behov,
samtykke, forsvarlighet, egnethet og etiske vurderinger

» Folge brukerne tett opp i en tesperiode, slik at de
mestrer teknologien og far @nsket nytte av den

» Vurder ngye for teknologi avsluttes og kompenserende
tjenester gjeninnfgres

Implementere ny tjeneste

» Dokumenter gevinster for brukere, ansatte og tjenesten

* Planlegg hvordan brukere skal falges opp etter
innfgring

* Vurder ngye for teknologi avsluttes og kompenserende
tjenester gjeninnfgres

+ Bruk gevinstmalingene til & evaluere implementeringen
og kommuniser resultater underveis

* Gjennomfgr malinger og sammenlign resultatene med
nullpunkts malingene

» Lag gevinstrealiseringsrapport (se faktaboks for tips til
innhold)

Drifte tjenesten

» Fortsett & male gevinster etter prosjektets avslutning

» Sorg for at spart tid brukes til a styrke tjenestene

* Folg opp at nye arbeidsprosesser brukes som planlagt

Gevinstrealiseringsrapporten inneholder:

» Beskrivelse av gevinstene som er oppnadd.

» Oversikt over frigjorte ressurser i ulike deler av
tjenesten.

» Oversikt over unngatte kostnader og
forutsetningene som ligger til grunn.

» Konkrete eksempler pa hvordan velferdsteknologi
har forbedret kvaliteten pa tjenestene.

» Oversikt over prosjektets kostnader.

* Vurdering av den samlede effekten av prosjektet.
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Designe
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Anskaffelsesprosessen

ANSKAFFELSESPROSESSEN

Anskaffelse av velferdsteknologi ma planlegges og
gjennomfgres parallelt med innfgringsarbeidet.
Kommunens behov skal ligge til grunn for
anskaffelsen, og arbeidet krever samarbeid mellom
fagmilje, innkjep, IKT, skonomi og ledelse. Se egen
Kvikk-guide for anskaffelser for nsermere veiledning.

Har dere ikke ngdvendig kompetanse i kommunen kan
dere enten sgke samarbeid med andre kommuner eller
leie inn dette eksternt.

Avklare behov

« Kontakt andre kommuner og forhgr dere om muligheter
for samarbeid om anskaffelser

» Start dialog med markedet for a finne ut hvilke
muligheter som finnes, og avklar forventninger til
hverandre

Planlegge prosjektet

» Opprett anskaffelsesgruppe og anskaffelsesmandat

» Utarbeid anskaffelsesstrategi

» Lag forelgpig plan for avtaleforvaltning

* Bruk Helhetlig tienestemodell for & avklare roller,
ansvar og oppgaver som kan pavirke anskaffelsen

Anskaffelsesstrategi:

» Oppdater interessentanalysen og forankringsplanen.

» Sikre forankring i kommunens planer og prioriteringer.

» Folg opp ledere for a sikre tid til prosjektarbeid og
oppleering.

* Involver samarbeidskommuner, regioner eller
helsefellesskap for & dele erfaringer, bygge
kompetanse og samordne arbeidet der det er
hensiktsmessig.

Designe ny tjeneste og anskaffe

* Involver alle bergrte enhetsledere innen helse- og
omsorg, kommunale ledere, IKT, innkjgp og gkonomi i
anskaffelsen

* Involver kontraktseier. De som skal forvalte avtalen ma
involveres i hele lgpet

» Innga kontrakt og etabler rutiner for avtaleforvaltning

* Gjennomfgr konkurransen og inngéa kontrakt

Implementere ny tjeneste

* Planlegg implementering med leverandgr

+ Strukturer samarbeidet med leverander ved & lage plan
for rapportering og samarbeidsmater

Drifte tjenesten

» Planlegg oppskalering med leverandgr

« Sikre at innovasjoner fra leverandgr blir kontinuerlig tatt
inn i tienesten i kommunen

Kvikk-guide til anskaffelser av velferdsteknologi - Hiem

«Ingen kommune trenger a gjore alt
alene. Gjennom samarbeid fikk vi
tilgang til erfaringer og kompetanse
som gjorde innferingen enklere.»

Lokal prosjektleder

Mer informasjon:

» e-leeringskurs om anskaffelser fra Difi
» anskaffelser.no

» innovativeanskaffelser.no
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