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Mona Wike

Radgiver for brukermedvirkning,
Sykehuset i Vestfold




Mgt meg forberedt
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Lytt til hva
som er viktig
for meg
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Vis at du bryr deg
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Gi meg
forutsigbarhet
og trygghet
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Hjelp meg med a se fremover
0g
tenk pa hvordan det du sier kan
bli oppfattet



Se hele meg, ikke bare
sykdommen min
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Husk at livet
mitt leves
hjemme
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Jeg er ekspert pa meg!
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Hvordan vi jobbc?r meod
brukermedvirkning pa
Sykehuset i Vestfold:

e Rad og utvalg

* Brukerundersgkelse

* Hva er viktig for deg? |
 System for brukermedvirkning

* Atdu har lest

rad - til helsepersonell
Som pasient ensker jeg
* Atdu lytter til meg.

* Atduser hele meg, ikke bare diagnosen min,

* Atdu overholder taushetsplikt

€N og snakker tj] og
Om meg pj en respektfull mate,

* At du snakker s jeg forstar
meg. Ta hensyn tj at jeg
sykehus.

oger télmodig med
ikke er vant tjf 4 vare pa

journalen min. Jeg bijr usikker hyis
du ikke er forberedt,
At du lar m &re med pa b lutning m min
b handlmg. Ta Samvalg p alvo,

v Sykehuset j Vestfold
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Systemniva

Tjenesteniva

Brukermedvirkning

Individniva
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Brukerutvalg

Ungdomsrad

Systemniva

Deltagelse i rad og utvalg

‘ Brukerrepresentant ‘

Brukermedvirkning |

Tjenesteniva
Workshop/Intervjuer ‘

Lederrunder ‘

Individniva Samvalg

4 gode vaner

Helsekompetanse
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Systemniva

Tjenesteniva

Brukermedvirkning

P NS S, TR R SN e

ruker

pasient eller b

o . o ar
Individniva iﬁva or viktig for deg?”
i |
Lytt til svaret: ¢ viktig sammen!

Folg opp detsom &

sykehus etiVe stfold

il
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Forutsetninger for reell brukermedvirkning

« A * Ledelsesforankring

) - ikke bare tomme ord
\& o °
S ‘ * Forsta og ville
- - ikke bare bli fortalt

Anerkjennelse av medvirkningens verdi
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Samvalg
- Helsekompetanse

Hva er viktig for deg

Intervju/workshop

Brukerundersgkelse

Rad/Utvalg

Informasjon
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Husk a lytte til pasientene
— det er dem det handler om



Takk for meg!



	HVA ER VIKTIG FOR MEG – �I MØTE MED HELSE-TJENESTEN
	Møt meg forberedt
	Lytt til hva som er viktig for meg
	Vis at du bryr deg
	Gi meg forutsigbarhet og trygghet
	Hjelp meg med å se fremover�og �tenk på hvordan det du sier kan bli oppfattet
	Se hele meg, ikke bare sykdommen min
	Husk at livet mitt leves hjemme
	Jeg er ekspert på meg!
	Hvordan vi jobber med brukermedvirkning på �Sykehuset i Vestfold:
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Forutsetninger for reell brukermedvirkning
	Slide Number 15
	Husk å lytte til pasientene �– det er dem det handler om
	Slide Number 17

