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Klart sprak i kommunene kan sammenlignes med en lykkebgtte med guli

En liten investering ... ... med en stor sikker avkastning

Enda stgrre verdi av deling
@kt tillit til kommunen

Brukergevinster
krone

Andre gevinster i
kommunen

Spart tid i
kommunen

Gir 1,3 til 4 kroner
tilbake
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ECONOMICS

Vi har lykkes med a kvantifisere gevinster av klart sprak!

* Basert pa omskrivinger av to kommunale tekster M
finner vi at klart sprak utlgser gevinster. LT

* Gevinstene vi har identifisert er sikre og gir hgy
avkastning. GEVINSTER AV KLART SPRAK | NORSKE
- 1 krone investert gir minst en avkastning pa 1,3-4 kroner EONIMUNER

- Gevinstene vi har tallfestet i hver case utgjgr én av flere
gevinster

- Avkastningen er betydelig hgyere enn vi har funnet
grunnlag for a tallfeste

* Verdien av klart sprak er stgrst hvis omskrevne
tekster kan gjenbrukes pa nye tjenesteomrader og
i andre kommuner.

* Det mest Ipnnsomme er at tekstene e _’ ntétt
skrives klart fgrste gang! =71 Lol
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Vi har lagt vekt pa grundig metodikk

Bostgtte-

g SYEER
tavanger Bergen

Prosessen med a kvantifisere effekter har Celduraer| Nordre
o . Follo

bestatt av fire steg:

1. ldentifisere eksempler pa tekster som er

egnet for omskriving til klart sprak og der
effekten av dette kan males.

2. Designe et opplegg som sikrer tilgang til
ngdvendige data for a male effekt av
omskriving til klart sprak.

3. Skrive om tekstene til klart sprak.

Bostgtte-

4. Male effekten av omskrivingen til klart sprak Kjema Fakturaer i

e Tgnsberg

ved hjelp av anerkjente statistiske metoder.
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Tre metoder kan anvendes til effektmaling av klart sprak

e Randomiserte kontrollstudier
- Empirisk gullstandard

- Helt tilfeldig hvem som mgter den omskrevne
teksten og hvem som megter den gamle teksten
(kontrollgruppen)

* Regresjon med kontrollvariabler

- Implementere omskrevne tekster til alle som
meoter teksten samtidig

- Bor kontrollere for alle forhold som kan pavirke
misforstaelser (alder, erfaring med teksten ol.)
* A/B-testing
- Implementere omskrevne tekster til alle som
meoter teksten samtidig
- Male kostnader fgr og etter omskriving
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Gevinsten av a omskrive helse- og omsorgsfakturaene i Tonsberg er estimert
til 35 000 kroner per ar

Omskrivingen av fakturaer innen helse og omsorg i Tensberg kommune resulterer

anslagsvis i 2,5 feerre telefonhenvendelser til sentralbordet om faktura og inkasso
per arbeidsdag.

2,5 faerre telefonhenvendelser per dag tilsvarer 550 i Igpet av et ar.

Metoden er A/B-testing, kontrollert for variasjon i utsendte fakturaer.

| spart tid for kommunen tilsvarer det 35 000 kroner per ar.

Gevinst av frigjort tid i

Faerre henvendelser til Tidsbruk per henvendelse: Verdien av frigjort kroner som folge av feerre
kommunen: x 10 minutter (1/6 time) x tidsbruk i kroner: &
o . henvendelser
550 per ar 375 kroner per time

35 000 kroner
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ECONOMICS

1 krone investert gir minst en avkastning pa 4 kroner i Tonsberg

* Den estimerte gevinsten pa 35 000 kroner vil
palgpe i flere ar.
- Kostnad: Tre ukesverk
- Nytte: 35 000 kroner i fem ar
- En krone investert gir fire kroner tilbake

Reduksjon i telefonhenvendelser
i Servicetorget
Flere gevinster for kommunen/ Reduksjon i henvendelser ellers
ansatte

* Den omskrevne fakturen kan anvendes pa
flere omrader i kommunen. e e
- Kostnad: Tre ukesverk
pargrende

- Nytte: samme effekt for alle fakturaer i Tensberg
gir 210 000 kroner per ar

bekymring
- En krone investert gir fem kroner tilbake i Igpet av
o
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Gevinsten av a omskrive bostgtteskjema i Bergen er estimert til 12 000 kroner
per ar

* Omskrivingen av det elektroniske bostgtteskjemaet i Bergen kommune til klart sprak
reduserer sannsynligheten for at spknaden er mangelfull med 4 prosentpoeng.

Metoden er regresjon med kontrollvariabler, der vi har kontrollert for:
- Alder pa sgker.

- Om sgker har flyktningbakgrunn.

- Om spker har sgkt tidligere.

For et eksempelar (2021) ville dette tilsvare 194 faerre mangelfulle sgknader, som
felge av omskriving.

Vi anslar 10 minutter spart per mangelfulle sgknad, det gir 32 timer spart i aret.

Arlig verdi av & redusere tidsbruk p& en ungdvendig oppgave blir da 12 000 kroner.
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1 krone investert gir minst en avkastning pa 1,3 kroner i Bergen

* Den estimerte gevinsten pa 12 000
kroner vil palgpe i flere ar.
- Kostnad: Tre ukesverk
- Nytte: 12 000 kroner i fem ar
- 1 krone investert gir 1,3 kroner tilbake

* Omskriving av flere skjemaer gjor
gevinstene enda stgrre.

- Kostnad: To ukesverk per skjema for 50
skjema

- Nytte: Samme effekt for 50 skjema i fem ar
- En krone investert gir 2 kroner tilbake

Omskriving til klart sprak ¢

Gevinster til mottaker/
pargrende

Reduksjon i mangelbrev

Mindre plunder/heft og
bekymring

@kt tillit til kommunen
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1 krone investert gir minst en avkastning pa 1,3 til 4 kroner

 Var effektmaling viser at avkastningen i form M
av spart tid er veldighgy.

» Effektmaling er et nyttig verktgy for a vise GEVINSTER AV KLART SPRAK | NORSKE
KOMMUNER

gevinstene av klart sprak.

 Effektmaling kan veere avgjgrende for
gevinstrealisering i:
- rendyrkede klarspraksatsinger.
- digitaliseringsprosjekter.

Det mest Ionnsomme er at tekstene skrives
klart fgrste gang!
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