Virtuell avdeling og
pasientsikkerhet

Organisering av hjemmebaserte tjenester pa Smola
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Hjemmetjenesten
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Hvordan gjor vi det pa Smela?

1. Primaerhelseteam?:

Tverrfaglig team fra 2008 =y |
. 2. Pasientsikkerhet — fra 2016 "f"y kL

5. Det gode pasientfotlop —
fra 2017

* Virtuell avdeling — fra 2018

‘ pasientsikkerhet

Kartlegging
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[ uneass |
sjekklister

BrukermedVI rkning




Hva er et virtuell avdeling?

Kinderegget = Ikke Surprise men
Forutsigbarhet 1 Virtuell avdeling

1. Tverrfaglig team

2. TPasientsikkerhet

5. Det gode pasientfotlop



https://youtu.be/O_flKJGYk_A

Tavlemoter- tverrtaglige og

interne




Virtuell avdeling- egen tjeneste 1 fagsystemet

Kolonner pa tavla

2 Navn og primarkontakt
S Nederst- personer som tas opp- mulige kandidater for innleggelse i VA

3 Innleggelsesdato [
EF.

C Arsak til innleggelse 1/3 | TAF Gl A e mt WEREE
ot 4 | L5 R i e D : — e
¢ Utfort samtale/ kartlegging innen 3 dager etter innleggelse, sjckkliste- PASIENTSIKKERHET Al | : —
g Hva er viktig for deg samtalen- funn - T tpp- =3
_— RiAy
e 4 meter gangtest 3 —-3'? LHQ
9 Samstemming av legemidler g_' | - JO F;_ !
o Bestilt legetime 2 uker etter innleggelse- behovsproves ' e l
e Tverrfaglig team : gjennomgang av funn, hva er viktig for deg, status- Veien videre: diskusjon og beslutning A - : S

av tiltak. Hvem skal kobles pa?
e 5 ukers samtale ved primaerkontakt, 4 m gangtest i : —
® Siste vurdering i tverrfaglio team

2 Utskrivelse




Erfaringer

Gevinster:

Bedre kvalitet i tjenestene,
brukermedvirkning, beslutninger,
samhandling og koordinering

Mer effektiv bruk av tid og ressurser

Okt bevissthet hos ansatte,
kunnskapsheving

Hvorfor har vi lykkes?
Tverrfaglig team

Forbedringskunnskap 1 nekkelroller
(ledere, teamledere, fysio, lege)

Fastlegeforankring

Turnus

Alle er med: opplaering/ inkludering
Framdriftsplan




Erfaringer

Utfordringene fremover:

Sette av nok tid/ prioritere «stoppunkter

Mangel pa ressurser, spesielt sykepleierressurs

Ia synligjort gevinstene for politikere og toppledelse- forskning pa VAl

Definere malgruppe: kan vi fortsette slik?




Veien videre

* Sette nye mal

* Fokus pd neste stoppunkt: legetime etter 2 uker og 5 ukers samtale

* Mile pa resultater: resultat gangtest, reinnleggelser, brukeropplevelse
* Redigere sjekklister

* Evaluere prosess og malgruppe for virtuell avdeling

* Utarbeide VA- brosjyre







Milinger

* Hbva har vi valgt a male og hvorfor? Brukere i VA: 56 stk

* Prosessmalinger fremfor

|
|
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resultatmalinger.. 1 forste omgang]
* 3- dagers kartlegging:
* - sjekkliste

W

mapr.18 mmai.l8 mjun.18 mjul.18 maug.18 msep.18
m okt.18 mnov.18 mdes.18 mjan.19 mfeb.19

® -4 m gangtest

* - Hva er viktig for deg- samtale
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Milinger: resultat

Sjekklistebruk (april 18- feb 19)

m Brukt = Jkke brukt
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Milinger: resultat

Hva er viktig for deg samtale (april 18-feb 19)

m Gjennomfort  ® Ikke gjennomfort




Milinger: resultat

4 m gangtest (april 18- feb 19)

» Gjennomfort  ® Ikke gjennomfort




Avslutningsvis

vare mal
* Sporsmal?

* Takk for oss ©

* Avslutning pa begynnelsen, starten pa fortsettelsen...

. * Deltakelse 1 leringsnettverk har uten tvil bidratt til at vi har nadd




	Virtuell avdeling og pasientsikkerhet
	Lysbildenummer 2
	Hjemmetjenesten
	Hvordan gjør vi det på Smøla?
	Hva er ei virtuell avdeling?
	Tavlemøter- tverrfaglige og interne
	Virtuell avdeling- egen tjeneste i fagsystemet
	Erfaringer
	Erfaringer
	Veien videre
	Spørsmål??
	Målinger
	Målinger: resultat
	Målinger: resultat
	���Målinger: resultat	���
	Avslutningsvis

