
Gode 
Pasientforløp 



Hurdal kommune 

• Ca. 3000 innbyggere
• Hurdal helsetun er base for 

sykehjemmet med skjermet 
avdeling, hjemmebaserte tjenester, 
omsorgsboliger med og uten 
bemanning, dagsenter, fysioterapi 
og ergoterapi. 



Forbedrings
-team

Tuva 
Sykepleier 

Malene 
Sykepleier 

Maiken 
Helsefag-
arbeider 

Henriette 
Helsefag-
arbeider Cathrine 

Avdelings-
leder 

Connie

Avdelings
-leder 

Anne 
Fagleder 

Gunn 
Frøydis 

Virksomhets-
leder



Forbedringsområder 

Intervjuer

Ansattgruppe

Samarbeid

Ulike
arbeidsmåter

Pasienter

Informasjon

Pårørende

Informasjon

Inkludere 
pasienten 



Mål Skape gode rutiner som 
forankres hos de 

instansene som skal 
samarbeide gjennom 

pasientforløpet 

Styrke 
brukerperspektivet 
gjennom «Hva er 
viktig for deg?»-

samtaler 

Forbedre 
kommunikasjonen 

mellom 
helsepersonell og 
pasienter/brukere



Tiltak 

Forbedre og utarbeide prosedyrer og sjekklister 
som bidrar til å sikre et godt samarbeid mellom 

instansene

Jobbe aktivt med lederforankring 

Bedre informasjon og involvering av 
pasient/bruker og pårørende 



Hva har vi fått til?

Tverrfaglige møter hver mandag 

Utarbeidet og revidert 11 prosedyrer og 3 sjekklister 

Bedre samarbeid, både internt og mellom ulike instanser 

Pasienten i fokus 



Vegen videre 

Jobbe aktivt med mål

Gjennomføre målinger og justere 
ved behov 

Pasient i fokus
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