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FREMDRIFTSPLAN



PROSJEKTPARTNERE

Geriatrisk avdeling Ambulant sykepleieenhet Foretaksutvikling



Eldre stormottakere av helsetjenester

MÅLGRUPPEN

Pasientvolum

Forbruk av helsetjenester

Hdir_Rapportmal-gjeldende.him 19.06.19 (helsedirektoratet.no)

https://www.helsedirektoratet.no/rapporter/styringsinformasjon-til-helsefellesskapene/Del%20I%20%E2%80%93%20Skr%C3%B8pelige%20eldre%20og%20personer%20med%20flere%20kroniske%20sykdommer.pdf/_/attachment/inline/683fd18f-608f-45f5-9fd7-603811f90b2c:7862fffc610095ea43f7ce44dc954916cd165012/Del%20I%20%E2%80%93%20Skr%C3%B8pelige%20eldre%20og%20personer%20med%20flere%20kroniske%20sykdommer.pdf


Endringsmodeller – metodikk, maler og verktøy

.: Ahusveven -

http://intranett.ad.ahus.no/modules/module_123/proxy.asp?D=2&C=2815&I=38779


.: Ahusveven -

Forbedringsmodellen er en anerkjent metode i 
kvalitetsforbedring, som ble utviklet i USA og publisert 
i «The Improvement Guide» ved Gerald J. Langley 
et.al. i 1996. Forbedringsmodellen benyttes i dag av 
Helsedirektoratet i Pasientsikkerhetsprogrammet, 
forskrift for ledelse og kvalitetsforbedring og Lærebok 
i hendelsesanalyser. 

Modellen består av tre kjernespørsmål og sier noe om 
hva som skal gjøres for å skape en forbedring. PDSA 
delen besvarer hvordan dette kan gjennomføres i 
praksis

Kvalitetsforbedring - metode og verktøy 

http://intranett.ad.ahus.no/modules/module_123/proxy.asp?D=2&C=2815&I=38779
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Eldre stormottakere av helsetjenester

MÅLGRUPPEN



.: Ahusveven -

Kvalitetsforbedring - metode og verktøy 

http://intranett.ad.ahus.no/modules/module_123/proxy.asp?D=2&C=2815&I=38779


OVERORDNET MÅLSETNING

↗ Samvalg

Bedre livskvalitet og helse- og mestringstjenester til skrøpelige eldre med 
sammensatte behov og høyt forbruk av helsetjenester 

↗ Koordinering ↗ Samfunnsøkonomi



.: Ahusveven -

Kvalitetsforbedring - metode og verktøy 

http://intranett.ad.ahus.no/modules/module_123/proxy.asp?D=2&C=2815&I=38779


Pasient Pårørende

IHT teamet
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.: Ahusveven -

Kvalitetsforbedring - metode og verktøy 

http://intranett.ad.ahus.no/modules/module_123/proxy.asp?D=2&C=2815&I=38779


DIGITALE STØTTEVERKTØY

UTVIKLE OG TA I BRUK APPLIKASJONER FOR Å:

• Identifisere stormottakerne (prosess)

• Følge opp IHT-pasientene (prosess)

• Måle om tjenestene er virkningsfulle (resultat)



Skjermbilde fra QlikView

IDENTIFISERE STORMOTTAKERE



IHT PAKKEFORLØP
Følge opp IHT-pasientene



IHT PAKKEFORLØP
Følge opp IHT-pasientene



Automatisk E-postvarsel
Følge opp IHT-pasientene

Varsler IHT-teamet om nye kontakter i sykehuset 



FORBRUK AV HELSETJENESTER
Måle om tjenestene er virkningsfulle

Forbruk av tjenester etter IHTForbruk av tjenester før IHT
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40 av 51 IHT pasienter
180 dager før og etter IHT
- Ahus Ø-hjelp 
- KAD
- Kommunale døgnopphold



FORBRUK AV HELSETJENESTER
Måle om tjenestene er virkningsfulle

46 av 101 IHT pasienter
180 dager før og etter IHT
- Ahus Ø-hjelp 
- KAD
- Kommunale døgnopphold



FORBRUK AV HELSETJENESTER
Måle om tjenestene er virkningsfulle

46 av 101 IHT pasienter
180 dager før og etter IHT
Alle tjenester på Ahus og i kommmunen



20 av 23 IHT-pasienter (inkludert t.o.m. 31.05.21)
180 dager før og etter IHT
- Kilde: NPR og KPR

FORBRUK AV HELSETJENESTER
Måle om tjenestene er virkningsfulle



FORBRUK AV HELSETJENESTER
Måle om tjenestene er virkningsfulle

20 av 23 IHT-pasienter (inkludert t.o.m. 31.05.22)
180 dager før og etter IHT
- Kilde: NPR



• God brukermedvirkning
• Bedre koordinert behandling og oppfølging etter 

pasientens ønsker og mål  
• Egenmestring: Bedre forståelse av hva jeg selv 

kan gjøre for å bedre min situasjon
• Økt trygghet og forutsigbarhet
• Økt livsglede
• Redusert behov for ø-hjelp

• Pasientene er mer bevist egen helsesituasjon
• Teaminnsats i behandling og oppfølging av 

komplekse pasienter

FASTLEGE

SYKEHUS

• Teambasert innsats i behandling og 
oppfølging av komplekse pasienter

• Kortere liggetid når IHT-teamet bistår 
utredning og behandling ved 
sykehusopphold

• Reduksjon i ø-hjelp

• Bedre samspill mellom fastlege, Ahus og 
geriater

• Behandlingsplan er et godt verktøy for å 
involvere og ansvarliggjøre pasienten

• Reduksjon i  KAD og døgnoppholdKOMMUNE

PASIENT

OPPSUMMERING FORELØPIGE GEVINSTER
Kilder: Evalueringssamtaler, resultatapplikasjonen, innsiktsarbeid fra bla. workshops og brukerundersøkelser



«Det er trygt og oversiktlig når vi 
vet at samme helsepersonell 
følger opp disse pasientene i 

kommune og sykehus»

- Sykepleier hjemmesykepleien

«Dette føles 
veldig trygt»

- Kone

«Min erfaring med IHT har 
utelukkende vært positiv. 
IHT har medført til bedre 

ivaretagelse av pasienten, 
noe som har gitt økt 

trygghet for meg som 
fastlege. »

- Fastlege Varun Sharma

«Jeg har endelig EN lege som 
holder i trådene på sykehuset»

- Pasienten Jarle



Anette Melsnes Skogvold
Prosjektleder
Mobil: +47 986 70 953 
e-post: anette.melsnes.skogvold@ahus.no 

Bendik Westlund Hegna
Programleder, den eldre pasient
Mobil: +47 450 44 568
e-post: bendik.westlund.hegna@ahus.no 
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